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1. INTRODUCCION
Debido al estado de emergencia e inmovilizacién social decretado por el Gobierno, los
hoteles categorizados tuvieron que detener sus actividades ya que podrian contribuir a
la propagacion de esta enfermedad (Covid-19). Para asegurar la reactivacion de este
rubro, es necesario establecer protocolos que permitan implementar medidas
preventivas sanitarias.
El nuevo coronavirus (COVID-19) es una cepa no identificada previamente en humanos,
gue se propaga de persona a persona, a través de gotitas o particulas acuosas que se
guedan en el ambiente al toser, estornudar, hablar o al tener contacto con personas
contagiadas.
“ANDINO CLUB HOTEL” es una empresa de servicios cuya actividad econdmica se basa
en el hospedaje y atencidn al cliente en sus diferentes servicios Bar-Restaurante, con
alto sentido de pertenencia garantizando a los clientes servicios de alta calidad vy
armonia con el cumplimiento Resolucidn Ministerial N° 448-2020/MINSA y la Ley 29783,
Ley de seguridad y salud en el trabajo.
Nos comprometemos a establecer los protocolos sanitarios, en donde se incluye los
lineamientos necesarios y sus interacciones, conforme a las necesidades del cliente, del
personal y las normas legales.
El presente documento detalla las medidas preventivas indispensables para evitar el
contagio de coronavirus en las instalaciones del hotel, asi como proteger la salud de los

colaboradores, clientes y proveedores durante la operatividad.
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2. OBIJETIVOS

Establecer las medidas preventivas sanitarias ante el COVID-19 para el
“ANDINO CLUB HOTEL”, aplicando los lineamientos de los protocolos.
Prevenir el riesgo de contagio del COVID-19 en las instalaciones el
“ANDINO CLUB HOTEL”, durante la operatividad.

Prevenir el contagio del COVID-19 de los clientes, colaboradores o

personas ajenas durante la estancia en el “ANDINO CLUB HOTEL".

3. ALCANCE

El presente protocolo contiene disposiciones de reanudacion de actividades de

caracter especifico del “ANDINO CLUB HOTEL” en el contexto del Covid-19

4. TERMINOS Y DEFINICIONES

Aislamiento domiciliario: Procedimiento por el cual una persona con
sintomas (caso) restringe el desplazamiento fuera de su vivienda por 14
dias a partir de la fecha de inicio de sintomas.

Alta direccidn: Persona o grupo de personas que dirige y controla una
organizacién al mas alto nivel.

Amenities: Son los articulos que se ofrecen al huésped de manera
gratuita, pueden ser de habitacién y bafio.

Caso sospechoso: De acuerdo a alerta epidemioldgica vigente.

Caso leve: Persona con infeccidn respiratoria aguda que tiene al menos
dos signos y sintomas respiratorios.

Caso Severo: Persona con infeccién respiratoria aguda que presenta
signos de sepsis y/o falta respiratoria. Todo caso severo es hospitalizado
en un area de atencion critica.

Categoria: Rango en estrellas establecido por el D.S N° 001-2015
MINCETUR “Aprueban Reglamento de Establecimiento de Hospedaje”, a
fin de diferenciar dentro de cada clase de establecimiento de hospedaje,
las condiciones de funcionamiento que estos deben ofrecer. Solo se

categorizan los establecimientos de hospedaje de clase Hotel, Apart-
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Hotel y hostal.

e Centro de aislamiento temporal: Lugar distinto al domicilio donde una
persona restringe el desplazamiento por un periodo de 14 dias a partir de
la fecha de inicio de sintomas.

e Cuarentena: Procedimiento por el cual una personasin sintomas restringe
el desplazamiento fuera de su vivienda por 14 dias. Dirigido a contacto de
casos sospechosos probables o confirmados a partir del dltimo dia de
exposicién con el caso. Independiente de las pruebas de laboratorio, asi
como personas nacionales o extranjeras que procedan de paises con
transmisién comunitaria a partir del ingreso al pais o departamento.

e Distanciamiento social: Mantener al menos un (1.5) metro de distancia
con otros individuos. Desinfectante: Solucion que contiene propiedades
antimicrobianas que permite eliminar o minimizar los microorganismos.

e Factores de riesgo: Caracteristicas del paciente asociadas a mayor riesgo
de complicaciones por COVID-19.

e Fiebre: Alteraciéon del organismo, generando elevacion de la temperatura
corporal superior a 38 grados centigrados.

e Guantes: Prenda que cubre y protege las manos.

e Habitacion: Ambiente privado del hotel, amoblado y equipado para
prestar facilidades que permiten que los huéspedes puedan pernoctar.

e Higiene: Practica de limpiar y desinfectar cualquier objeto, drea o
superficie; y a la accién del aseo personal.

e Hotel: Establecimiento de hospedaje que ocupa la totalidad de un edificio
o parte del mismo completamente independizado, constituyendo sus
dependencias una estructura homogénea. Los establecimientos de
hospedaje para ser categorizados como Hoteles de Una a Cinco estrellas,
deben cumplir con los requisitos que se sefialan en el D.S N° 001-2015
MINCETUR “Aprueban Reglamento de Establecimiento de Hospedaje”.

e Huésped: Persona natural a quien se presta el servicio de alojamiento.
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Informacién documentada: Informacidén que una organizacién tiene que
controlar y mantener, y el medio que lo contiene.

Limpieza: Es la accidon de eliminar materias extrafias o suciedad de
cualquier superficie.

Mascarillas: Dispositivo que permite proteger la boca y las fosas nasales
al usuario de la inhalacion de aire contaminado. El uso es obligatorio y el
tipo de mascarilla estara en funcion al riesgo de la actividad que realiza el
personal.

Mandiles: Prendas descartables que permiten una barrera personal
usado por personas externas al alojamiento.

Organo competente: Las Gerencias Regionales o Direcciones Regionales
de Comercio Exterior y Turismo o quienes hagan sus veces en los
Gobiernos Regionales. En el caso de Lima Metropolitana el Organo que
ésta designe para tal efecto.

Paid outs: Préstamos de dinero a huéspedes u otras areas.

Punto de sanitizado: Espacio fisico delimitado, conformado por
accesorios de higiene para el cuerpo de manera integral (manos, calzado,
indumentaria y otros).

Termometro clinico infrarrojo: Equipo que mide la temperatura corporal
del ser humano, que determina las muestras a través de luz infrarrojo y
resultados inmediatos.

Temperatura corporal: Es el grado de temperatura que presenta el

cuerpo de un ser humano.

5. LISTA DE ACRONIMOS

EPP: Equipo de Proteccién Personal.

MINCETUR: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.

6. MARCO NORMATIVO

Decreto Supremo N° 008-2020-SA que declara en “Emergencia Sanitaria

a nivel nacional por el plazo de noventa (90) dias calendario y dicta
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medidas de prevencion y control del COVID- 19”.

Decreto Supremo N° 001-2015 - MINCETUR “Reglamento de
Establecimiento de Hospedaje”

Resolucion Ministerial N° 773-2012/MINSA, que aprueba la Directiva
Sanitaria N° 048 — MINSA/DGPS, “Directiva Sanitaria para promocionar el
lavado de manos social como préctica saludable en el Peru”.

Decreto Supremo N° 007-98-SA, “Reglamento sobre vigilancia y control
sanitario de alimentos y bebidas”.’

ISO 9000:2015 Sistemas de gestion de la calidad — Fundamentos vy
Vocabularios.

Ley N° 29571 “Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor”.

Ley N° 26842 “Ley General de Salud”.

Resolucién Ministerial N° 055-2020-TR Aprueba el documento
denominado “Guia para la Prevencion del Coronavirus (COVID-19) en el
ambito laboral”.

Resolucion Ministerial N° 040-2020/MINSA, “Protocolo para la Atencidn
de Personas con Sospecha o Infeccidon Confirmada por Coronavirus (2019-
nCoN)”

Resolucién Ministerial N° 039-2020/MINSA, “Plan Nacional de
Preparacion y Respuesta frente al riesgo de introduccién del Coronavirus
2019-nCoV”.

Resolucion Ministerial N° 193-2020/MINSA, Aprueban Documento
Técnico: “Prevencidn, Diagndstico, y Tratamiento de personas afectadas
por el COVID-19 en el Peru”.

Resolucion Ministerial N° 448-2020/MINSA, Aprobar el Documento
Técnico: “Lineamientos para la Vigilancia, Prevencién y Control de los
Trabajadores con Riesgo de Exposiciéna COVID- 19”.

RM N2 080-2020-MINCETUR Protocolo para hoteles categorizados

7. RESPONSABILIDADES
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Gerente General/Gerente de Operaciones

Planear y organizar todas las operaciones y actividades que
establece los protocolos.

Gestionar y facilitar los recursos necesarios para la
implementacién y ejecucién de los protocolos.

Demostrar liderazgo y compromiso con el cumplimiento de los
protocolos.

Establecer politicas sanitarias y medidas preventivas para evitar el
contagioy desviaciones en el cumplimiento del protocolo, y tomar
acciones inmediatas para mitigar la propagacion del COVID-19.
Asegurar que todo el personal cumpla con los protocolos
establecidos por el hotel.

Realizar reuniones de evaluacion de las acciones de mejora para
mitigar los contagios de COVID-19.

Realizar y cumplir demds actividades necesarias que son de su

competencia para evitar el contagio del COVID-19.

e Administrador

Designar responsabilidad de cumplimiento de protocolos a cada
Jefe de Area, facilitando los recursos necesarios de acuerdo a la
actividad que realiza el personal.

Dirigir y controlar las desviaciones de incumplimiento de los
protocolos y tomar acciones inmediatas para mitigar el contagio
del COVID-19.

Gestionar la compra de pruebas rapidas para COVID-19 y
mantener a disposicidn del personal autorizado para su uso.
Reportar a la alta direccidon el estado de cumplimiento de
protocolos sanitarias y la salud de los huéspedes.

Gestionar e implementar los medios necesarios para el

cumplimiento de los protocolos.
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- Realizar y cumplir demas actividades necesarias que son de su

competencia para evitar el contagio del COVID-19
e Coordinador de Recursos Humanos

- Implementar sistemas de registros de ingreso del personal
manteniendo las medidas de bioseguridad.

- Elaborar e implementar un cronograma de capacitacion de los
Procedimientos Operativos Estandarizados de Saneamiento para
todo el personal de acuerdo a sus actividades a realizar.

- Para el personal que se reincorporé al trabajo, debe enviar el
formato de declaracién jurada via correo u otro medio virtual y
recibir el registro por las mismas vias para la evaluacion de su
estado de salud. Nota: Para la declaracion jurada se hard uso de
la ficha de sintomatologia COVID-19, descrita en el Anexo 8.

- Implementar y controlar la ejecucion de la mediciéon de
temperatura corporal del personal administrativo y operativo.
Dicha accion debe ser realizada al ingreso, salida y cuando sea
necesario durante la actividad. Mantener informacion
documentada y actualizada de los registros de temperatura.

- Implementar sistema de trabajo a distancia (remoto, teletrabajoy
otros) para el personal con factores de riesgo.

- Realizar las pruebas serolégicas o moleculares del COVID-19
considerando la frecuencia establecida en el Anexo 7.

- Realizar demas actividades que son de su competencia.

e Reservas yrecepcion
El responsable de reservas y recepcién debe informar:

- Las medidas preventivas sanitarias que se respetaran al ingreso,
como las medidas de temperatura corporal, entre otros, durante
la estadia y a la salida del hotel.

- Ante toda sospecha de contagio se actuard de acuerdo a los
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protocolos de las autoridades sanitarias.

- Las maletas y accesorios serdn sometidos a un proceso de
desinfeccion por lo cual debe recomendar proteger a los mismos
de acuerdo a su naturaleza.

- Los servicios de alimentos y bebidas se realizaran cumpliendo los
lineamientos de la R.M. 822-2018/MINSA “Norma Sanitaria para
restaurantes y servicios afines”.

- Los servicios que ofrece el hotel y las restricciones.

- Demas datos necesarios para evitar el contagio del COVID-19.

¢ Jefe de Cocina (Chef)

- Verificar que se cumpla el Programa de Higiene y Saneamiento y
lo dispuesto por las normas emitidas para evitar el contagio del
COVID-19.

- Asignar los recursos necesarios para el adecuado abastecimiento
de las actividades que conlleven a la preparacion segura de los
alimentos, como la dotacién de EPP.

- Reportar a la administracién, cualquier indicio del cuadro clinico
correspondiente al COVID-19 en el personal.

- Asistir a los programas de capacitacion del COVID-19, replicar y
aplicar los conocimientos durante la actividad laboral.

- Cumplir los protocolos establecidos para evitar el contagio del
COVID-19 de manera obligatoria al inicio, durante y al final de Ia
labor.

- Planificar y verificar las actividades de limpieza y desinfeccién de
las areas de preparacion de alimentos y anexos con el fin de
eliminar el virus causante del COVID- 19.

- Realizar demas actividades necesarias que son de su competencia
para evitar el contagio del COVID-19.

e Personal Operativo (Recepcionista, cuarteleros, vigilante, mozos,
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cocineros, ayudantes de cocina, personal de mantenimiento)

Cumplir los protocolos establecidos de manera obligatoria al
inicio, durante y al final de la labor.

Solicitar los EPP, utilizar y mantener en buenas condiciones de
operatividad antes, durante y después de la jornada laboral.
Reportar cualquier indicio del cuadro clinico correspondiente al
COVID-19 (fiebre, tos, malestar de cuerpo, etc.) al jefe inmediato,
a través de medios de comunicacion eficientes segun el contexto.
Asistir a los programas de capacitacion del COVID-19 y aplicar los
conocimientos en la actividad laboral.

Mantener un comportamiento oportuno que evite el contagio del
COVID-19.

Realizar demas actividades necesarias que son de competencia

para evitar el contagio del COVID-19.

8. ASPECTOS GENERALES DEL SERVICIO

Se establece los procesos sanitarios, en donde se incluye los lineamientos

necesarios y sus interacciones, conforme a las necesidades del cliente, del

personal y las normas legales. En el “ANDINO CLUB HOTEL” cumplimos con:

e Cumplir el Decreto Supremo N° 080-2020-PCM que aprueba la

“Reanudacion de actividades econémicas en forma gradual y progresiva

dentro del marco de la declaratoria de Emergencia Sanitaria Nacional por

las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacién a consecuencia

del COVID-19”, considerando las fases de inicio de actividades que

corresponde.
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POLITICA SANITARIA PARA HUESPEDES

El “ANDINO CLUB HOTEL”, se complace en recibirlo, esperamos sea de su agrado y confort
nuestros diversos servicios. Su presencia en el hotel, estara sujeta a cumplir diversos protocolos
y medidas de bioseguridad para proteger su salud y la de todos nuestros colaboradores.
= Cumplir el aislamiento social dispuesto por el Gobierno Central.
=  Evitar el contacto Fisico con toda persona dentro del Hotel.
= Todo el personal, huéspedes, visitantes y otros dentro del establecimiento deben usar
mascarillas quirdrgicas, lavarse y desinfectarse las manos, desinfectarse los zapatos y
brindar las facilidades para el control de la temperatura.
=  Esta Prohibido el ruido excesivo dentro de las habitaciones.
= Todo huésped que tenga un sintoma del COVID-19 debe informar a la Administracién del
HOTEL para gestionar una prueba rapida y continuar con el procedimiento que ha
establecido el Gobierno.
= -Los medios de pago debe seguir las medidas de bioseguridad establecidas.
= No se entregan llaves sino tarjetas, estas seran desinfectadas con alcohol y/o
desinfectante.
= El Huésped debe usar la habitacidn sdélo para el destino que le concedié el Hotel.
=  Cualquier deterioro o pérdida ocasionada por el Huésped en el inmueble, muebles,
menaje o lenceria del Hotel, se facturara por el valor de reposicién en la cuenta del
Huésped.
=  Estd prohibido fumar en las habitaciones, realizar ruidos molestos, introducir animales
y otros que afecten la tranquilidad y la estadia de los huéspedes.

= EI ANDINO CLU HOTEL se reserva el derecho de admisién y permanencia.

Atte. Gerente General
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POLITICA DE CALIDAD, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El “ANDINO CLUB HOTEL”, es una empresa de servicios cuya actividad econémica se basa en el

hospedaje y atencidn al cliente en sus diferentes servicios de Bar-Restaurante, con alto sentido

de pertenencia garantizando a los clientes servicios de alta calidad y armonia con el

cumplimiento de la Resolucidn Ministerial N° 448-2020/MINSA y la Ley 29783, Ley de seguridad

y salud en el trabajo, con la finalidad de lograr nuestra misién, visién y nuestra meta de “Cero

Accidentes”, y comprometiéndonos a:

1.

10.

Impulsar el desarrollo profesional y el comportamiento seguro de nuestros
colaboradores a través de la capacitacion y entrenamiento.

Proporcionar servicios de buena calidad que cumplan los requerimientos solicitados por
nuestros clientes.

Mantener la infraestructura en buenas condiciones de operatividad.

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

Cumplir, como minimo con los requisitos legales aplicables y demas requisitos del
sistema de gestidn y de todas las partes interesadas.

Mejorar continuamente nuestro sistema.

Prevenir las lesiones y enfermedades de todos los colaboradores que realicen trabajos
en nombre de nosotros.

Identificar los riesgos de seguridad y salud en el trabajo de nuestras actividades y
reducirlos al nivel mas bajo posible.

La proteccion de la seguridad y salud de todos los miembros de la organizacién mediante
la prevencién de las lesiones, dolencias, enfermedades e incidentes relacionados con el
trabajo.

Con la finalidad de fomentar la mejora continua, la politica integrada es comunicada al

personal y disponible para otras partes interesadas externas segun corresponda.

Atte. Gerente General
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MATRIZ ANALISIS DE RIESGO SIMPLIFICADA — COVID-19 — RIESGO RESIDUAL
Id | Probabilidad | Impacto Contrales Probabilidad de | Impacto | Riesgos
de Ocurrencia
Ocurrencia
1CV19 Media Alta 1) Seguir con rigor los consejos del medico de Baja Medio
cabecera,
V19 | Media Medio 1) Iral Dactor, tratar las enfermedades Media Bajo
detectadas.
2) Hacer ejercicios.
3) Alimentarse de manera saludable.
V19 | Media Alto 1) Seguir las recomendaciones de medico Media Medio
tratante
4Cv19 Baja Medio 1) Seguir las recomendaciones de medico Baja Bajo
tratante
5CV19 | Media Bajo 1) Lavarse las manos cada vez que tacas algun Baja Bajo
objeto extrafio, sucio o antes de comer,
2) Altoser o estornudar taparse la boca con el
antebrazo,
BCV19 Alta Bajo 1) Respetar cuarentena. Baja Bajo
2) Seguir un estricto protocolo para salir en
taso neécesario, ponerse una muda de ropa
y zapatos para salir, mascarilla y guantes. Al
regreso a la casa, sacarse |a ropa y zapatos,
botar guantes y mascarilla,
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NOMINA DE TRABAJADORES POR RIESGO DE EXPOSICION A COVID-19:
NIVEL DE FECHA DE
. APELLIDOS TIPO DE NUMERO DE | MODALIDAD | FACTORES PUESTO DE RIESGO REINICIO DE
N® | APELLIDOS PATERNOS MATERNOS NOMBRES DOCUMENTO | DOCUMENTO | DE TRABAJO | DE RIESGO TRABAJO PARA AcTivIDADES | REINICIO DE
ACTIVIDADES

COVID-19
1 ARDILES VILLANUEVA FELICITAS ISABEL DNI 31654291 Presencial NO COCINERA 12/06/2020 | 2/06/2020
2 CANO AGUILAR EMILIANA PAULINA DNI 31628111 Presencial sl LAVANDERIA 12/06/2020 | 2/06/2020
3 DELGADO LUNA ALBERTO MANUEL DNI 31605338 Presencial NO GUARDIANIA 12/06/2020 | 2/06/2020
4 FLORES CLEMENTE CAYO LEONIDES DNI 31676738 Presencial NO CUARTELERO MEDIANO | 2/06/2020 | 2/06/2020
5 FLORES CLEMENTE LUIS JOSE DNI 40844574 Presencial NO CUARTELERO MEDIANO | 2/06/2020 | 2/06/2020
6 FUST JOACHIM CE 000568158 | Presencial NO ADMINISTRADOR 2/06/2020 | 2/06/2020
7 GONZALEZ MAGUINA DEMETRIA EMILDA DNI 31628530 Presencial NO COCINERA 12/06/2020 | 2/06/2020

o VIVIANA )
8 GONZALEZ MAGUINA AUSTREGILDA DNI 31633957 Presencial S| RECEPCIONISTA | MEDIANO | 12/06/2020 | 2/06/2020
) GERENTE

9 HOLENSTEIN MARIO PAUL CE 000142932 | Presencial S| GENERAL 2/06/2020 | 2/06/2020
10 PARIAMACHI GARCIA MYRIAN JEANETTE DNI 31658786 Presencial NO RECEPCIONISTA | MEDIANO | 2/06/2020 | 2/06/2020
11 YANAC FERMIN EMILIANO DNI 31607372 Presencial S| GUARDIANIA 12/06/2020 | 2/06/2020
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Contamos con un libro de reclamacion virtual que cumple con Ley N°
29571 - “Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor”.
El “ANDINO CLUB HOTEL”, no cuenta con ventilacién mecanica; sin
embargo, como medida de bioseguridad para prevenir el contagio del
SARS CoV 2 ha optado por la ventilacion natural. Para ello se recomienda
a los huéspedes abrir sus ventanas entre las 10 AM hasta las 1 PM. La
cocina cuenta con extractor de aire, su mantenimiento preventivo se
realiza con una frecuencia semestral y en cuanto a su limpieza se realiza
semanalmente.
Realizamos la prevencion a la exposicion de otros factores de riesgo de
tipo ergondmicos y psicosociales, tal como lo contempla el articulo
7.2.7.7 de la R.M 448-2020-MINSA Documento Técnico: “Lineamientos
para la vigilancia de la salud de los trabajadores con riesgo de exposiciéon
a COVID-19”. En el ANDINO CLUB HOTEL se realiza los monitoreos de
agentes ocupacionales psicosociales y ergondmicos antes de la
reincorporacion del personal con una empresa tercera, segin esos
resultados se han implementado las siguientes medidas correctivas y
preventivas:
a. Maedidas para prevenir los riesgos ergondmicos relacionados con la
carga fisica:

1. Respetar los limites de peso manipulado, y utilizar unas
técnicas adecuadas en el manejo de cargas si se va a manipular
la carga manualmente.

2. Establecer medidas organizativas, como, por ejemplo, la
rotacién de puestos de trabajo si la tarea a realizar es
demasiado pesada.

3. Realizar pausas activas en el trabajo para cambiar de postura
y cambiar de postura periédicamente, si el esfuerzo requiere

movimientos excesivamente repetitivos.
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4. Adaptar el mobiliario y la distancia de alcance de los
materiales a las caracteristicas intrinsecas del propio
empleado. En definitiva, tener en cuenta el disefo
ergondmico del puesto de trabajo.

5. Emplear las herramientas adecuadas para cada tipo de trabajo
y conservarlas en buenas condiciones y sin desperfectos.

6. Evitar las tareas repetitivas programando ciclos de trabajo
superiores a 30 segundos y no repetir el mismo movimiento
durante mas del 50% de la duracién del ciclo de trabajo.

7. Efectuar reconocimientos médicos periédicos que faciliten la
deteccién de posibles lesiones musculo-esqueléticas.

8. Supervisar los métodos de manipulacion, manejar cargas
pesadas entre dos o mas personas y sustituir la manipulacion
manual, por mecanica, en la medida que sea posible.

b. Medidas para prevenir los riesgos ergondmicos relacionados con la
carga mental

1. Facilitar el proceso de percepcidn e interpretacion (sefiales) y
el de respuesta (disefio de controles).

2. Rediseflar el lugar de trabajo, adecuando espacios,
iluminacion, sonoridad...

3. Dotar a las tareas de un grado de interés motivacional
creciente.

4. Establecer medidas en el plano personal como, por ejemplo:
incentivar la autoconfianza, aplicar técnicas de relajacidn,
desarrollar la autoestima.

5. Favorecer nuevos modelos de planificacion de tareas que
faciliten la participacidn y el trabajo, huyendo de las tareas
mondtonas y repetitivas.

6. Hacer al trabajador participe de las decisiones vy el
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funcionamiento de laempresa
c¢. Maedidas de control para los riesgos psicolégicos se consideran:
1. Diversificacién y enriquecimiento de las tareas entre el
personal.
2. Garantizar una carga de trabajo equilibrada a cada empleado
y asignar de forma concreta las tareas cometidas, a través de
la planificacidn del trabajo por parte del Administrador y Jefe
de Produccion.
Promover actividades de recreacién entre el personal.
Realizar ejercicios de relajacion.
Charlas de orientacion con un profesional de psicologia.

Fomentar el apoyo social entre los trabajadores.

N o v M w

Implementar infografias sobre efectos del estrés, ansiedad y

el Sindrome de Agotamiento Laboral y miedo en la salud de

las personas.
8. Compartir noticias positivas a través de infografias en el

periddico mural.

En caso se identifique una persona con discapacidad (Debe contar
con un certificado de cualquiera de los hospitales de los
ministerios de Salud, de Defensa, del Interior o del Seguro Regular
de Salud (EsSalud). la enfermera segun la discapacidad gestionara
con el Administrador y Supervisor de SST las medidas que
comprenden la adaptacién de las herramientas de trabajo, las
magquinarias y el entorno de trabajo, asi como la introduccion de
ajustes en la organizaciéon y los horarios, en funcién de las
necesidades del trabajador con discapacidad.

9. MEDIDAS PREVENTIVAS SANITARIAS

9.1. Instalaciones y Servicios

En EL ANDINO CLUB HOTEL se ha determinado los siguientes controles
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sanitarios y/o bioseguridad:

El hotel ha reducido el aforo, para promover el distanciamiento social:

En el contexto del COVID-19 se ha reducido el aforo. A continuacion, se

presentan los resultados:

“ANDINO CLUB HOTEL”
NORMA: RNE A.030 HOSPEDAJE ART 17 AFORO (REDUCCION AL 50% POR RECOMENDACION DEL MINSA)
PABELLON A
REDUCCION AL
PISO 1- AMBIENTES Y OTROS M2/UND INDICE CANT. SUB TOTAL | TOTAL
50%
RECEPCION 2 UND 1 ASIENT/PERS 2 1 1
SALA ESPERA 2 UND 1 ASIENT/PERS 2 1 1
STAR 16 UND 1 ASIENT/PERS 16 8 8
COMEDOR 47 UND 1 ASIENT/PERS 47 23 23
COCINA 82 M2 10 M2/PERS 8 4 4
DEPOSITO 8 M2 8 M2/PERS 1 1 1
BAR 12 UND Inoperativo 12 6 6
OFICINA 20 M2 9.5M2 /PERS 2 1 1 52
ALMACEN 8 M2 8 M2/PERS 1 1 1
DORMITORIO 101 2 UND 1 PERS/CAMA 2 1 1
DORMITORIO 102 2 UND 1 PERS/CAMA 2 1 1
DORMITORIO 103 2 UND 1 PERS/CAMA 2 1 1
DORMITORIO 104 1UND 1 PERS/CAMA 1 1 1
DORMITORIO 105 2 UND 1 PERS/CAMA 2 1 1
DORMITORIO 106 2 UND 1 PERS/CAMA 2 1 1
PABELLON A
PISO 2- AMBIENTES Y OTROS M2/UND INDICE CANT. | REDUCCION AL 50% SUB TOTAL TOTAL
DEPOSITO DE UTENSILIO 40 M2 40 M2/PERS 1 1 1
SALA DE CONFERENCIA 32 UND 1 ASIENT/PERS 32 INOPERATIVO INOPERATIVO 2
DEPOSITO DE ALIMENTOS 10 M2 10 M2/PERS 1 1 1
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PISO 1- AMBIENTES Y OTROS M2/UND INDICE CANT. REDUCCION AL 50% SUB TOTAL TOTAL
ESTACIONAIENTO 12 UND 1 CARRO/PERS 12 6 6
TALLER ALMACEN 20 M2 1TRABJ/PERS 2 1 1
ALMACEN DE HERRAMIENTAS 20 M2 1TRABJ/PERS 1 MISMO USUARIO MISMO USUARIO
TALLER DE SOLDADURA 20 M2 1TRABJ/PERS 1 MISMO USUARIO MISMO USUARIO
CALDERO A GAS 14 M2 1TRABJ/PERS 1 MISMO USUARIO MISMO USUARIO
CUARTO DE BOMBEO DE AGUA 15 M2 1TRABJ/PERS 1 MISMO USUARIO MISMO USUARIO
AREA DE TANQUE DE AGUA 15 M2 1TRABJ/PERS 1 MISMO USUARIO MISMO USUARIO
LAVANDERIA 50 M2 40 M2/PERS 1 1 1
VESTUARIO 5 UND 1SILLA /PERS 5 1 1
OFICINA 1 UND 1SILLA /PERS 1 1 1
DORMITORIO AUXILIAR 2 UND 1 PERS/CAMA 2 1 1
SALA DE MASAJE 5 UND 1SILLA /PERS 3 1 1 29
SALA DE CONFERENCIA 1 32 UND 1SILLA /PERS 32 INOPERATIVO INOPERATIVO
SALA DE CONFERENCIA 2 32 UND 1SILLA /PERS 32 INOPERATIVO INOPERATIVO
DORMITORIO 107 1 UND 1 PERS/CAMA 1 1 1
DORMITORIO 108 2 UND 1 PERS/CAMA 2 2 2
DORMITORIO 109 2 UND 1 PERS/CAMA 2 2 2
DORMITORIO 110 1 UND 1 PERS/CAMA 1 1 1
DORMITORIO 111 2 UND 1 PERS/CAMA 2 2 2
DORMITORIO 112 3 UND 1 PERS/CAMA 3 3 3
DORMITORIO 114 2 UND 1 PERS/CAMA 2 2 2
DORMITORIO 115 2 UND 1 PERS/CAMA 2 2 2
DORMITORIO 116 2 UND 1 PERS/CAMA 2 2 2
PISO 2- AMBIENTES Y OTROS M2/UND INDICE CANT. REDUCCION AL 50% SUB TOTAL TOTAL
DEPOSITO 8 M2 8 M2/PERS 1 MISMO USUARIO MISMO USUARIO
DORMITORIO SIMPLE 8 UND 1 PERS/CAMA 8 8 8 20
DORMITORIO DOBLE 09 UND 1 PERS/CAMA 18 9 9
DORMITORIO TRIPLE 1 UND 1 PERS/CAMA 3 1 3
PISO 3- AMBIENTES Y OTROS M2/UND INDICE CANT. REDUCCION AL 50% SUB TOTAL TOTAL
DEPOSITO 8 M2 8 M2/PERS 1 MISMO USUARIO MISMO USUARIO
DEPOSITO DE ROPAS 8 M2 8 M2/PERS 1 MISMO USUARIO MISMO USUARIO
DORMITORIO SIMPLE 5 UND 1 PERS/CAMA 5 5 5 17
DORMITORIO DOBLE 10 UND 1 PERS/CAMA 20 10 10
DORMITORIO TRIPLE 2 UND 1 PERS/CAMA 6 2 2
PISO 4- AMBIENTES Y OTROS M2/UND INDICE CANT. REDUCCION AL 50% SUB TOTAL TOTAL
DORMITORIO SIMPLE 6 UND 1 PERS/CAMA 6 6 6 8
DORMITORIO DOBLE 1 UND 1 PERS/CAMA 2 2 2
TOTAL, FINAL 128
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e Al ingreso del HOTEL el
personal encargado toma la
temperatura corporal con un
termémetro infrarrojo clinico
el cual debe estar
debidamente calibrado y con

registro sanitario emitido por

DIGEMID, se cuenta con una

bandeja de desinfeccion con Figura 1:Pediluvio
hipoclorito de sodio al 0.1% donde toda persona debe permanecer por
15 segundos y con un dispensador de alcohol en gel (62° a 70°) y contar
con registro sanitario por DIGEMID vy ficha técnica con pedal tal como se
muestra en la siguiente imagen.

e Alingreso del HOTEL, se ha colocado una infografia de la forma correcta
de la desinfeccion de las manos, ademas de 2 letreros de prohibicion y
uso obligatorio (VER ANEXOS 17 y 18 respectivamente) que debe cumplir

todo el personal, cliente, fiscalizador, proveedores y otros.

Drspensador de Jabon
(Exclusivo para e = ?
Lavado de Manos) fi
s M0G0 para un
Secado de Manos
Basura

as <
Ejemplo de una Estacion para el Lavado de Manos

Figura 2:Esquema de un gabinete de lavado de
manos.

e A continuacidn, se presenta el cuadro resumen de los puntos donde se
han implementado dispensadores con gel desinfectante y estaciones de

lavado de manos:
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ESTACION DE LAVADO Y
DESINFECCION DE AREA PISO CANTIDAD
LAVADO DE MANOS

SSHH POR

1 2
GENERO
GABINETE DE LAVADO Y COCINA 1 1
DESINFECCION DE MANOS (Fig. 1) | BANO DE CADA
1;2;3;4 57
HABITACIONES

LAVADERO 1 1
RECEPCION 1 1
DISPENSADOR DE GEL ALMACENES 1 1
DESINFECTANTE (Fig. 2) VESTUARIOS 1 1
INGRESO 1 1
TOTAL 65

Contamos con un darea para la recepciéon de productos e insumos, con
todos los materiales y equipos necesarios, tales como: parihuelas,
carretillas, etc.; de facil limpieza y desinfeccion.

Contamos con vestidores exclusivos del personal por género con las
respectiva ducha, bancas y facilidades para disponer la ropa de trabajo y
de diario de manera que unas y otras no entren en contacto. Mantener
en buen estado de operatividad, orden y limpieza los vestidores. VER
ANEXO N2 9 CHECK LIST DE ORDEN Y LIMPIEZA DE LAS AREAS DE
TRABAJO.

Contamos con un area de cuarentena para los productos que ingresen en
observacion por un posible riesgo de contagio durante el traslado o
manipulacion.

Contamos con lavaderos exclusivos para la limpieza y desinfeccidn de las

herramientas de limpieza u otros materiales.
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Se han definido cédigos y horarios para la limpieza de las herramientas

de limpieza u otros materiales para evitar la contaminacién cruzada. A

continuacion, se presentan los resultados:

cODIGOS

AREA EQUIPOS
Limpieza y desinfeccion de
herramientas de limpiezacomo
Cocina escobas, baldes, trapeador,

recogedor, depdsito de residuos u

otros de la cocina.

SSHH, vestuarios

y duchas

Limpieza y desinfeccion de
herramientas de limpiezacomo
escobas, baldes, trapeador, Blanco
recogedor, escobillas, depdsito de

residuos y otros.

HORARIO

4:00 PM - 8:00 PM

07:00 AM — 10:00 AM

Otras areas

Restaurant, pisos

Limpieza y desinfeccion de

herramientas de limpiezacomo

Lavanderia, Amarillo

escobas, baldes, trapeador,

recogedor y otros.

11:30 AM - 01:00 PM

Antes y después del uso del lavadero exclusivo para la limpieza de las

herramientas de limpieza y desinfeccién, el responsable limpia con

detergente las superficies, luego aplica una solucién de hipoclorito de

sodio al 0.1% por un minuto con el objetivo de prevenir la contaminacion

cruzada.

Contamos con un almacén exclusivo para insumos y materiales de

limpieza.

Los servicios de alimentos y bebidas deberan cumplir los lineamientos de

la R.M. 822-2018/ MINSA “Norma Sanitaria para restaurantes y servicios

afines”. Para ello EL ANDINO CLUB HOTEL Contamos con los manuales de
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BPM e Higiene y Saneamiento, cddigos: ACH-BPM-01 y ACH-PHS-01.
9.2. Higiene y Saneamiento

El “ANDINO CLUB HOTEL” ha elaborado e implementado un cronograma
con la frecuencia necesaria de desinfeccién, desinsectacion vy
desratizacion VER ANEXO N2 10, y ejecutar dichas actividades por un
personal competente o una empresa autorizada por el Ministerio de
Salud. Asimismo, solicitar la documentacion necesaria que acredite las
buenas practicas de saneamiento, tales como certificado e informe,
autorizacion de los insumos y empresa prestadora de servicios, entre
otros.

e El “ANDINO CLUB HOTEL”, ha establecido su limpieza y
desinfeccion, las frecuencias, metodologias e insumos se
encuentran en el manual de higiene saneamiento, cddigo: ACH-
PHS-01vy el plan de vigilancia, prevencién y control del COVID-19,
codigo: ACH-SSO-PP-01.

e El personal al ingresar debe desinfectar el calzado, lavar las
manos, cambiar los EPP y colocar la ropa de trabajo; durante el
trabajo, respetar el distanciamiento social de 1.5 metros, los
buenos habitos de sanidad y al finalizar, dejar en buenas
condiciones de limpieza los medios, materiales y otros equipos
usados, siguiendo los lineamientos del ANEXO 2 y 3. Para ello el
Administrador realizara la verificacion usando el Formato: CHECK
LIST DEL CUMPLIMIENTO DEL PROTOCOLO, ANEXO 15, ademas se
revisara las camaras de seguridad como parte del control
continuo.

e EI“ANDINO CLUB HOTEL” cuenta con un PROGRAMA DE HIGIENE
Y SANEAMIENTO, cdédigo: ACH-PHS-01 para sus instalaciones de
cocina y comedor, que incluyen las responsabilidades, frecuencia,

método de limpiezay desinfeccidny los recursos. Ver LOS ANEXOS
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2y 3. El Administrador ejecuta el CHECK LIST DEL CUMPLIMIENTO
DE LA LIMPIEZA Y DESINFECCION DE LAS SUPERFICIES Y EQUIPOS,
ANEXO 15.

¢ Se han instalado contenedores de plasticos para los residuos
solidos con las respectivas bolsas y tapas (con pedal). A
continuacion, se presenta una imagen de los contenedores de

residuos sélidos ubicados en nuestros hoteles

e Las bolsas de polietileno que se encuentren llenas hasta % partes
de su capacidad deben ser amarradas con doble nudo, de manera
hermética y asegurandose que no presenten rasguiios u orificios.
Luego, para su disposicion final se debe rociar dichas bolsas, asi
como los recipientes, con una soluciéon de hipoclorito de sodio
(lejia) diluida al 1 %, la cual debe contar con autorizacién de la
DIGESA. Luego de realizar la desinfeccidn, la bolsa que contiene
los residuos sdélidos debe trasladarse directamente hacia el lugar
de almacenamiento temporal establecido por el restaurante y se
debe colocar una nueva bolsa de polietileno en los recipientes.

e El area de almacenamiento temporal de residuos sélidos del
ANIDNO CLUB HOTEL cuenta con acceso directo para los camiones
recolectores de residuos sélidos de la municipalidad o de la EPS,

segun sea el caso; vy, la ruta hacia el centro de almacenamiento
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temporal no debe coincidir con zonas de almacenamiento o
manipulacién de productos

e Todo personal y persona externa que ingrese al hotel debe
cumplir los siguientes lineamientos de presentacién e higiene:

- Evitar usar reloj

- Evitar usar joyas (anillos, collares, bisuteria, etc.)

- Evitar tocarse los ojos, la nariz y la boca

- Evitar toser en superficies inerte y vivas, hacerlo en el
antebrazo.

- Evitar el uso de celulares

- Evitar el uso de Ilaves

- Evitar el uso del pelo suelto (sugerencia usar cofia)

- Todo el personal de cocina debe usar cofia

e Enel “ANDINO CLUB HOTEL” se coloca sefializaciones e infografia
con relacion a los requisitos anteriormente mencionado.

e Para asegurar el cumplimiento, el Administrador realiza la
verificacién usando el registro del ANEXO N2 11 CHECK LIST DE
HIGIENE DEL PERSONAL Y PERSONAS EXTERNAS (PROVEEDORES,
FISCALIZADORES, VISITANTES Y OTROS).

Ademas, se supervisara a través de las camaras de seguridad el

cumplimiento de los lineamientos de presentacién e higiene.
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9.3.  Equipos de Proteccién Personal

Todo el personal administrativo y operativo (interno y externo) hara uso
de los equipos de proteccidn personal, de acuerdo al grado de riesgo que
implica su actividad. Considerar de manera referencial el ANEXO 7. Los
EPP deben ser entregados al personal al inicio de la jornada por el jefe
inmediato o responsable. Si presenta algin deterioro por la naturaleza de
la actividad, comunicar para el cambio.

La designacién de los EPP estd establecida de acuerdo a los lineamientos
de la Resolucidon Ministerial N° 448-2020/MINSA, “Lineamientos para la
vigilancia, prevenciéon y control de los trabajadores con riesgo de

exposicién a COVID-19”.

10. DESARROLLO DE LOS PROTOCOLOS
10.1. PROTOCOLOS DE AREAS PUBLICAS
a. Areadeingreso
o El personal
encomendado del
ANDINO CLUB
HOTEL verifica el
correcto uso de los

EPP, controla el

orden y toma Figura 3: Toma de Temperatura

muestra de temperatura corporal (no mayor a 37.5°C.),
respetando el distanciamiento social a toda persona que
ingresa al hotel; ademas, informar el cumplimiento de los

protocolos.
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e El personal encomendado reporta en caso ocurra alguna
incidencia al drea correspondiente. Esta informacion se
registra en el formato del ANEXO 13 CONTROL DE
TEMPERATURA CORPORAL DEL PERSONAL Y USO CORRECTO
DE EPP.

b. Areas de Recepcién

e El ANDINO CLUB HOTEL tiene implementado sefaléticas
colocadas en el piso para asegurar el cumplimiento del
distanciamiento social de 1.5 metros.

e Al realizar el check in, saludar haciendo solo contacto visual,
respetar la distancia de al menos dos (1.5) metros, verificar el
uso de mascarilla y temperatura corporal, estas medidas se
registran en el ANEXO 13 CONTROL DE TEMPERATURA
CORPORAL DEL PERSONAL Y USO CORRECTO DE EPP, se ha
identificado el drea de sanitizado para realizar las primeras
medidas preventivas sanitarias (lavar las manos, desinfectar
calzado, cambiar mascarillas).

e Los equipajes, maletas u otros accesorios son desinfectados
con alcohol de 70° a través de un aspersor por el personal de
recepcion.

e Registra alos huéspedes haciendo uso de medios electrénicos
mas eficientes a fin de evitar contacto o intercambiar
materiales. Se entregan llaves magnéticas que se desinfectan
al finalizar la estadia en el hotel.

e Traslada y muestra al huésped la habitacidon respetando el
distanciamiento social de 1.5 metros.

e Al retiro, realiza el check out respetando el distanciamiento
social de 1.5 metros.

Al finalizar cada servicio desinfectar con alcohol de 70° y mantener el
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resguardo de los materiales, equipos y otros medios utilizados.
Nota: Informar al huésped que debe comunicar si tiene alguna
sintomatologia del COVID-19 dentro de los 15 dias posteriores de su
salida.

c. Areas de Lobby

e Desinfectar el piso de manera constante y mantener en
buenas condiciones de limpieza los accesorios y servicios
higiénicos. Se realiza el registro de la aplicabilidad vy
verificacion en el CHECK LIST DEL CUMPLIMIENTO DE LA
LIMPIEZA Y DESINFECCION DE LAS SUPERFICIES Y EQUIPOS,
ANEXO 15

¢ Se ha eliminado los adornos (incluye cojines) en los muebles
para simplificar la desinfeccion de superficies con alcohol de
70°.

e Mantener buena ventilacién en el area, abrir las ventanas y/o
puertas entre las 11:00 AM y las 03:00PM.

e Las personas que ocupan el lugar deben mantener el
distanciamiento social de 1.5 metros el cual sera verificando a
través de las cdmaras de seguridad, en caso detecte menor
distancia entre personas hara uso de su megafono.

d. Ascensor, Escaleras y Pasadizos

e Ascensor
El ANDINO CLUB HOTEL ha decidido CLAUSURAR nuestro
ascensor como medida de prevencidn de la contaminacion del
COVID-19.

e Escaleras
Las escaleras deben estar libres para su transito. Para ello el
capacitado realizard la verificacidon usando el Formato: CHECK

LIST DEL CUMPLIMIENTO DEL PROTOCOLO, ANEXO
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En caso de incumplimiento debe informar al Administrador
para tomar las medidas correctivas. Estas se deben registrar
en el mismo documento anteriormente mencionado, ademas
revisard las cdmaras de video seguridad para verificar su
cumplimiento.

En caso una persona desea bajar y otro subir las escaleras en
el mismo momento, la persona que se encuentra abajo, se
aleja 1.5 metros para dar el paso a la persona que esta
bajando. Luego que baja la persona, recién hace uso de la
escalera.

Cuando 2 personas al mismo tiempo desean subir, uno debe
dar el paso para que suba primero y el segundo debe hacerlo
al menos a 10 escalones.

Desinfectar las barandas con un pafio humedecido de alcohol
de 70%, segun los ANEXOS 2y3. La aplicacion y verificacion de
la limpiezay desinfeccidn se ejecuta en el formato: CHECK LIST
DEL CUMPLIMIENTO DE LA LIMPIEZA Y DESINFECCION DE LAS
SUPERFICIES Y EQUIPOS, ANEXO 15.

Después de agarrar las barandas, desinfectarse las manos
inmediatamente con alcohol de 702. La organizacion ha
habilitado aspersores con alcohol de 702 para su aplicabilidad.
Evitar recostarse en las barandas y sentarse en los peldafios.
Para ello el vigilante realizard la verificacion usando el
Formato: CHECK LIST DEL CUMPLIMIENTO DEL PROTOCOLO,
ANEXO 14, ademas de verificar las cdmaras de seguridad. En
caso de incumplimiento debe informar al Administrador para
tomar las medidas correctivas. Estas se deben registrar en el
mismo documento anteriormente mencionado.

Transitar por las escaleras manteniendo el distanciamiento
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social.

e Pasadizos de huésped y de personal

Mantener libre y despejado todos los pasillos del alojamiento
para permitir un libre transito. El agente de seguridad realizara
la verificacidn para verificar sucumplimiento.
Desinfectar todas las paredes y pisos de los pasillos a fin de
evitar el riesgo de contagio del COVID 19. El personal de
limpieza realiza la limpieza y desinfeccién segin el ANEXO 2 y
3, de esta zona con una frecuencia diaria. La aplicacién y
verificacion de la limpieza y desinfeccion se ejecuta en el
formato: CHECK LIST DEL CUMPLIMIENTO DE LA LIMPIEZA Y
DESINFECCION DE LAS SUPERFICIES Y EQUIPOS, ANEXO 15.
Evitar recostarse sobre las paredes del alojamiento. El
vigilante realizara la verificacién con una frecuencia cada hora,
ademas revisara las cdmaras de video seguridad para verificar
su cumplimiento.
Si se cae algun objeto en el suelo, debe ser desinfectado con
alcohol de 70 2 antes de su manipulacion.

e. Area de Housekeeping

e Habitaciones

Verificar que el material recibido sea el necesario y se
encuentre en buen estado de higiene para el desarrollo de sus
funciones.
Tomar conocimiento de algin antecedente y/o sospecha de
contagio del COVID-19 de algin huésped que haya
permanecido en el drea asignada para lalimpieza.
Verificar el estado de las habitaciones, la operatividad de los
equipos y acondicionar su proceso de ventilacién, limpieza y

desinfeccion.
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Al ingreso a las habitaciones, en la pared se colocard un
registro que indique la siguiente informacion:

-  Nombreyapellido de la persona que realizd la limpieza

ydesinfeccion

- Horario que ejecutd la limpieza y desinfeccion

- Fecha que ejecuto la limpieza y desinfeccién

- Nombre del desinfectante empleado vy su

concentracion

Realizar la limpieza y desinfeccion, utilizando el método
adecuado para la habitacion, los accesorios, el bafio, el pisoy
toda superficie, y dejar acondicionado para su uso. Segun los
ANEXOS 2 y 3. La aplicacion y verificacidén de la limpieza y
desinfeccion se ejecuta en el formato: CHECK LIST DEL
CUMPLIMIENTO DE LA LIMPIEZA Y DESINFECCION DE LAS
SUPERFICIES Y EQUIPOS, ANEXO 15.
Por politica del ANDINO CLUB HOTEL no se realiza la limpieza
de la habitacién en presencia del huésped.
Se informa que durante su estadia no se realizard la limpieza
de la habitacion para lo cual se seguira el siguiente
procedimiento:
Se realizard la entrega de los Amenities (shampoo y jabdn)
sobre un aparejo fuera de la habitaciéon a las 10:00 am de
manera Inter diaria, se tocara la puerta de cada habitacion
para que salga a recibir cada huésped.
Serealizarala entrega de unabolsa de basura sobre un aparejo
fuera dela habitacién a las 10:00 am de manera diaria o segun
se, se tocara la puerta de cada habitaciéon para que salga a
requiera que recibird cada huésped.

El dia 7 de su estadia se entregard el cambio de roperia limpia
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de su habitacién (Sdbanas, toallas, etc.) a las 10:00 am de igual
manera se tocara la puerta para que proceda a recogerla.
El huésped debera dejar al costado de su puerta de ingreso a
su habitacién el cambio de roperia en las bolsas que se le
entregd, esta bolsa debera de estar cerrada por dos nudos, y
se procedera a recoger entre las 11:00 am. a 11:30am.
Trasladar las lencerias usadas y los residuos a sus zonas
correspondientes para su respectivo proceso, utilizando
bolsas aislantes limpias y desinfectadas con alcohol de 70°.
*Nota 1: Evitar el uso de alfombras como elemento decorativo en las habitaciones,
debido a que es un material propicio para el nicho de virus, dcaros, entre otros.
*Nota 2: Retirar papeleria de las habitaciones como medida preventiva de

permanencia del virus en la habitacion.

f. Lavanderia
Recibir reporte de alguna sospecha de contagio del COVID-19, ya sea
de un huésped o trabajador. Es responsabilidad del Administrador
realizar este reporte.
Designar un lugar exclusivo para la recopilacién de ropa sucia y para la
entrega de ropa limpia.
Aplicar las buenas prdacticas de lavado, segun el ANEXO 20
PROCEDIMIENTO DE LAVADO Y DESINFECCION DE SABANAS,
FRAZADAS, FUNDAS, TOALLAS, ROPA'Y AFINES.
Lavar la ropa del huésped de manera independiente para evitar el
riesgo de contagio. ANEXO 20 PROCEDIMIENTO DE LAVADO Y
DESINFECCION DE SABANAS, FRAZADAS, FUNDAS, TOALLAS, ROPA Y
AFINES. Al retirar las prendas limpias de las lavadoras, utilizar el EPP
nuevo o desinfectado al 0.1% de hipoclorito de sodio para el caso de

guantes y alcohol de 70 2 para los lentes de seguridad.
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g.

Embalar las lencerias en bolsas limpias y desinfectadas para su
almacenaje con alcohol de 702. (VER ANEXO 20 PROCEDIMIENTO DE
LAVADO Y DESINFECCION DE SABANAS, FRAZADAS, FUNDAS,
TOALLAS, ROPA Y AFINES)

Proceso para lavanderia externa:

Asignar un punto de recojo y entrega de ropa, coordinando y
respetando los horarios de estas operaciones.

Colocar en una bolsa hermética la ropa sucia, evitar sacudir en el
proceso y utilizar un medio de transporte para el traslado.

La ropa limpia y sucia debe estar embalada y es preciso desinfectar
con alcohol de 70 ¢

la superficie de la bolsa al momento de la entrega y recojo.

El personal de lavanderia externa no debe ingresar a las instalaciones
del alojamiento, en caso sea necesario debe respetar los protocolos
sanitarios del hotel.

Lenceria

Recojo vy almacén de ropa limpia:

Mantener un distanciamiento social de al menos un (1.5) metro con
el personal al entregar o recoger la ropa limpia de lavanderia.
Desinfectar con alcohol de 70 ¢ las superficies de las bolsas que
contienen la ropa limpia y almacenarlas aplicando los buenos habitos
de sanidad.

Recojo de ropa sucia:

Mantener un distanciamiento social de al menos un (1.5) metro con
las personas al recibir el uniforme usado.

Desinfectar con hipoclorito de sodio al 0.1% o con alcohol de 70 © los
tachos donde se encuentra la ropa sucia y mantener herméticamente
cerrado.

Jardineria




NG
—ANDINO CLUB HOTEL—

HUARAZ - PERU

PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD Cédigo: ACH-SSO-PT-1

Version: 02
PROTOCOLO SANITARIO PARA LA PREVENCION Y Pagina: 34 de 83
MANEJO DEL COVID-19 EN EL Fecha de aprobacién:
17/06/2020

“ANDINO CLUB HOTEL”

El hotel debe fumigar los jardines para evitar la propagacion del virus,

antes de reinicio de las operaciones

Evitar que los huéspedes manipulen las flores o plantas dentro del
jardin para evitar el contagio del virus. Se tiene en cuenta que el
ingreso a jardines estd restringido por el contexto del covid-19.

El ingreso a los jardines que no formen parte del transito habitual
dentro del alojamiento serd restringido, para evitar riesgo de
contagio.

El ingreso para mantenimiento de los jardines sera en horas de poco

transito de personal y de huéspedes.

. Area de Almacén de Equipaje

Debe ser utilizado solo para el servicio de custodia de pertenencias de
los huéspedes. Todo equipaje o pertenencia debe ser desinfectado
con alcohol de 70 2 de acuerdo a la naturaleza del material de la pieza.
Desinfectar con alcohol de 70 2 las perillas o manijas de acceso y el
piso al finalizar cada turno. Respetar el distanciamiento social al
momento de la entrega de las pertenencias.

Cochera

Limpiar y desinfectar toda el area, utilizando el método y la frecuencia

para evitar la propagacion del COVID-19 descrita en los ANEXOS N2 2
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y 3, ademas del CHECK LIST DEL CUMPLIMIENTO DE LA LIMPIEZA Y
DESINFECCION DE LAS SUPERFICIES Y EQUIPOS, ANEXO 15
Mantener el distanciamiento social entre el responsable de control y
los huéspedes.
Asegurar que los huéspedes ingresen con los EPP adecuados e
informar los protocolos sanitarios para su registro.

10.2. PROTOCOLOS DE LAS AREAS ADMINISTRATIVAS Y OPERATIVAS:

a. Oficinas y Areas de Trabajo

Antes de ingresar a los SSHH y vestuarios, debe desinfectarse las
manos con el gel de alcohol desinfectante (622y 712) y los zapatos en
las bandejas de desinfeccion (pediluvio) con hipoclorito de sodio al
0.1%.
Realizar la limpieza y desinfeccion de todos los ambientes del area,
accesorios y equipos; asimismo, mantener ventilacién natural con la
apertura de las ventanas en el horario 10:00 AM a 03:00 PM. Se
realiza el registro de la aplicabilidad y verificaciéon en el CHECK LIST
DEL CUMPLIMIENTO DE LA LIMPIEZA Y DESINFECCION DE LAS
SUPERFICIES Y EQUIPOS, ANEXO 15
Si hay presencia de dos o mas personas dentro del mismo recinto, se
debe respetar el distanciamiento social de 1.5 metros.
Cumplir las buenas practicas de sanidad durante el dia de trabajo. El
agente de seguridad realizard la verificacion usando el Formato:
CHECK LIST DEL CUMPLIMIENTO DEL PROTOCOLO, ANEXO 14
Desinfectarse las manos cada hora, usando el dispensador de gel
desinfectante.
Evitar saludar estrechando las manos o mediante abrazos. El
HOTEL ha implementado infografias y sefializacién de prohibicidon
dentro de las oficinas administrativas. (VER ANEXOS 17 y 18)

b. Vestuarios y Bafios
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Antes de ingresar y salir de los SSHH y vestuarios, debe lavarse las
manos con agua y jabon.

Mantener en buen estado de higiene y operatividad todos los
ambientes, accesorios y demdas materiales. CHECK LIST DEL
CUMPLIMIENTO DE LA LIMPIEZA Y DESINFECCION DE LAS
SUPERFICIES Y EQUIPOS, ANEXO 15

Respetar el orden y el distanciamiento social durante el uso de estos
servicios. El personal debe mantener el distanciamiento de 1.5 m al
momento de ingresar. Para ello se ha colocado sefializaciones en el
piso para mantener el distanciamiento social.

Comunicar de manera inmediata cualquier desperfecto de las
instalaciones. Esta comunicacion se realizard al administrador.
Utilizar el EPP, materiales e insumos adecuados para la correcta
limpieza y desinfeccion.

Comedor

Los horarios de desayuno, almuerzo y cena de acuerdo al aforo
determinado.

Nuestro comedor tiene una capacidad para 47 personas; sin embargo,
en el contexto del COVID-19 se ha estimado un aforo maximo de 23
personas. Se ha colocado un letrero del AFORO maximo vy el

distanciamiento social de 1.5 metros. El personal de atencién es

responsable del cumplimiento el distanciamiento social.

Tipo Horario Aforo maximo de comensales
Desayuno 8:00 AM a 09:30 AM 23
Almuerzo 12:30 M a 02:30 AM 23
Cena 6:30 PM a 09:00 PM 23
*Variacion previa coordinacion
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Distribuir y acondicionar las mesas respetando el distanciamiento
social de 1.5m. El personal debe respetar el distanciamiento social y
solo podra retirarse la mascarilla durante el consumo de sus
alimentos.

Mantener en buen estado de limpieza y desinfeccién todos los
ambientes, accesorios y materiales del comedor. La organizacion

cuenta con un manual PHS y un manual de BPM.

. Alimentacidn en las habitaciones

Se realizara la entrega de la alimentacion en manejaria previamente
lavada y desinfectada sobre un aparejo (tipo de banca) fuera de la
habitacion para evitar el contacto con el piso, al momento de que se
le deja los alimentos, se tocara la puerta de cada habitacion para que
salga a recibirlo, manteniendo el distanciamiento de 1.5 metros.

El recojo de las bandejas de cada habitacion se realizara después de 1
hora de haber recibido la comida diariamente, en este caso el
personal deberda estar con los equipos de proteccion personal
adecuados; las bolsas de basura deberan de estar atadas y totalmente
cerradas por dos nudos, y seran dejadas al costado de la puerta de la
habitacion. (En caso se encuentre una irregularidad se le llamara a la

habitacién para informarle).

Almacén

Acondicionar los vehiculos de transporte u otro material necesario
para el almacén, limpiar y desinfectar con alcohol segiin el ANEXO 2y
3. Trasladar los productos en carretillas u otro medio de transporte,
durante esta actividad, manipular lo minimo y evitar hablar. De existir
productos observados o hayan sido aceptados por un tema logistico,
deberan cumplir con el procedimiento escrito de trabajo seguro de

recepcién de materiales externos (ACH-SSO-PET-1)
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Para los alimentos perecibles y no perecibles, aplicar los métodos y
procedimientos descritos para la eliminacién de cualquier agente
contaminante. Ver la descripcion en los manuales de BPM y PHS,
codigos: ACH-BPM-01 y ACH-PHS-01 respectivamente.
Todo producto quimico para la desinfeccién debe tener su hoja de
seguridad (hoja MSDS) y su respectivo certificado de calidad. Para los
insumos industrializados (Azucar, arroz, fideos, etc.) de preparacién
de alimentos para los huéspedes se cumplira las buenas practicas de
almacenamiento. Ver la descripcidén en los manuales de BPM y PHS,
codigos: ACH-BPM-01 y ACH-PHS-0O1respectivamente. Almacenar los
productos en su respectivo lugar, asegurando su buen resguardo y
proteccion.
f. Via publica
Todos los dias se realiza la limpieza con detergente y desinfeccidn de
la parte externa del hotel con hipoclorito de sodio al 0.1% durante 1
minuto. Ver la descripcién en el manual de higiene y saneamiento,
codigo: ACH-PHS-01
11. IDENTIFICACION DE SINTOMATOLOGIA
El ANDINO CLUB HOTEL tiene 10 trabajadores, encontrandose en TIPO 1 segin la RM
448-2020-MINSA. ElI Hotel ha designado a una INGENIERO SANITARIO con
entrenamiento en SALUD OCUPACIONAL, quién labora 5 horas por semana para
realizar las actividades de auditoria interna. El procedimiento de identificacidon de
sintomatologia se encuentra descrito en el lineamiento o procedimiento N2 2 de
nuestro plan de vigilancia, prevencién y control del COVID-19, cédigo: ACH-SSO-PP-
01. Cualquier persona interna o externa que presente fiebre, tos, dolor de garganta,
malestar general, entre otros, debe comunicar de inmediato a nuestra
ADMINISTRACION. En caso que la comunicacion sea directa, se respetard la distancia
de al menos (1.5) metros.

La ADMINISTRACION atiende a casos sospechoso y debe seguir los procedimientos
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establecidos en el numeral 7.2.2.2 de la R.M N° 448-2020/MINSA “Lineamientos para
la vigilancia, prevencién y control de los trabajadores con riesgo de exposicion a
COVID- 19”, hacer seguimiento clinico a distancia y reportar a Recursos Humanos
sobre el estado de salud deltrabajador. El hotel se compromete a cumplir todas las
medidas impuestas por las autoridades sanitarias.
12. VIGILANCIA SANITARIA

La vigilancia de las medidas preventivas sanitarias frente al COVID-19 en los hoteles
categorizados sera realizada por el Organo Competente, quienes tendran la facultad
de realizar las supervisiones necesarias para verificar el cumplimiento de los
requisitos minimos y demas disposiciones del presente protocolo.

El personal responsable de la evaluacion debe tener la competencia necesaria para
ejecutar la supervision y cumplir el criterio de imparcialidad e independencia. Antes
del inicio de su labor debe hacer uso de los EPP adecuados (mascarilla quirudrgica,
cofiay lentes de seguridad) y presentarse al titular o responsable del “ANDINO CLUB
HOTEL". El titular o responsable del “ANDINO CLUB HOTEL"” objeto de supervision
debe proporcionar todas las facilidades necesarias y documentaciones de interés
para el desempeno de la inspeccidn; asimismo, debe firmar el acuerdo de los
resultados como muestra de su conformidad. La negacion de la conformidad de los

resultados no lo invalida, hecho del cual se dejara constancia de ello.
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Anexo N° 1 - Sefialéticas para el Distanciamiento Social (referencial)

A.- SENALETICAS EN AREA DE RECEPCION

B.- SENALETICAS EN ASCENSOR

DISTANCIAMENTO SOCIAL
SALVA VIDAS

\l: :.
=

F‘.’
PR . PROHIBIDO A

PERSONAS UTILIZAR
EVITE AGLOMERAGOES | ESTE ASCENSOR

C.- Tiempo de vida del COVID-19 en superficies

Permanencia del coronavirus
activo en diferentes superficies 3d

*Estudio New England | of Medicine (2020)

Carton

o 24h
s Plastico Acero

inoxidable

3d
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Anexo N° 2.- Preparacidn de Soluciones Desinfectantes
OBIJETIVO:
Dar las pautas especificas para la preparacién de soluciones.
ALCANCE:
Es aplicable a la preparacién de todas las soluciones de limpieza y desinfeccion
RESPONSABILIDAD:
El administrador es responsable de la implementacion y supervisiéon El personal de
limpieza son los responsables de su ejecucién.
OBSERVACION:
Se cuenta con un procedimiento de dosificacion en la cual se detalla las sustancias
guimicas usadas en el establecimiento con su respectivo uso. A continuacion, se
presentara las dosificaciones recomendadas por entidades autorizadas.
INSTRUCCION
a. Para el lavado se realiza la siguiente dilucidn:
¢ Diluir 450 ml de detergente liquido en 60 litros de agua, parael lavado de
vajilla, cuberteria, cristaleria, accesorios de bar y utensilios de cocina.
e Diluir 200 gr de detergente a granel en 20 litros de agua, para el lavado de
pisos, paredes, lavaderos, mesas de trabajo, mesas y equipos.
e Diluir 300 gr de detergente en 15 litros de agua, para el lavado de secadores.
Nota: Si se requiere mayor cantidad de agua, el detergente serd mayor de
manera proporcional.
b. La preparaciéon de desinfectante (hipoclorito de sodio), se realiza de la siguiente
manera:

Para la preparacion se utiliza la siguiente férmula:
V= (Cd x vd)/Cc
Donde:

Vd: Volumen deseado

Cd: Concentracion deseada
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Cc: Concentracion conocida
Datos: concentracion del hipoclorito es de 8%.
Ejemplo aplicativo: se requiere preparar 1 litro de una solucion de hipoclorito de
sodio al 0.02% (200ppm) sabiendo que la concentracién inicial es al 8%
V=(0.02% x 1000) /8% = 2.5 mL.
MODO DE DILUCION: se disolverd 2.5 ml de hipoclorito de sodio al 8% en un
balde con 998 mL de agua para obtener 1000 mL de solucién a 200 ppm.
c. Aplicacion del desinfectante para verduras
MODO DE DILUCION:
Para hortalizas y frutas de fdcil oxidacion como lechugas y fresas:
Diluir 2 ml del desinfectante yodo a 1% (equivale a 10 000 ppm) en 1 litro de agua

por 2 minutos, corresponde a una concentracion de 20 ppm segun:

C1xV1 =C2xV2

Donde C1 es concentracion 1 de inicio

V1 es el volumen 1 de inicio

C2 es concentracion 2 que se quiere llegar

V2 es el volumen 2 que se quiere llegar
Para este caso (10 000) (x) = 20 x 1000

x=2mL

Para verduras y frutas enteras al llegar se elimina los posibles COVID- 19
adheridos a la superficie de los comestibles.
Diluir 2 ml del desinfectante en 1 litro de agua por 5 minutos, esto corresponde
a una concentracion de 20 ppm segun la férmula 2.
Productos no hidropodnicos que se sospeche muy cargadas en flora microbiana
o de alto manipuleo y resistentes a la oxidacion.
Diluir 1 ml del desinfectante en 1 litro de agua por 2 minutos, esto corresponde
a una concentracién de 10 ppm.

Para huevos:
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Diluir 2 ml del desinfectante en 1 litro de agua por 10 minutos, esto corresponde a

una concentracién de 20 ppm.

Una vez que la solucién esta turbia o ha perdido su color debe ser renovado por

una nueva solucion.

Aplicacion de desengrasante se realiza de la siguiente manera: MODO DE

APLICACION: diluir una parte del desengrasante en una parte y media de agua. Es

decir, para 10 litros de desengrasante se disolvera en 15 litros de agua.

Aplicacién pura para maydlicas de bafios y lavanderia, 1 a 3 en pisos

Aplicacion de sal de soda

MODO DE APLICACION: diluir 50gr en 20 litros de agua.

Nota: para el enjuague de secadores se utiliza 50 gr en 50 litros de agua.

Preparacion de Amonio Cuaternario para desinfeccion de superficies que no

tengan contacto con la piel o alimentos

Para desinfeccidon de calzado diluir a razén de 10 mL de amonio cuaternario al

10% por litro de agua potable obteniéndose una solucién desinfectante a 1% vy

dejar actuar por 5 minutos.

Para desinfeccion de pisos, maydlicas, superficies de acero, tachos de basura

diluir 3 mililitros de amonio cuaternario al 10% en 1 litro de agua potable

obteniéndose una solucién desinfectante a 300 ppm y dejar actuar por 10

minutos.

Tabla 1. Diluciones a considerar con el principio activo amonio cuaternario

referencial.
SUPERFICIE A CONCENTRA ;
INSUMO ) DOSIFICACION
DESINFECTAR CION
Amonio Diluir 10mL de amonio cuaternario
Ropa y zapatos 1000 ppm
cuaternario 10% en 1 litro de agua
Pisos, paredes,
Amonio Diluir 2 mL de amonio cuaternario
cortinas y 200 ppm

canaletas

cuaternario 10%

en 1 litro de agua
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Mesas y Amonio Diluir 2 mL de amonio cuaternario
200 ppm
equipos cuaternario 10% en 1 litro de agua
Escobas,
Amonio Diluir 3 mL de amonio cuaternario
jaladoresy 300 ppm
cuaternario 10% en 1 litro de agua
tachos
Utensilios de Amonio Diluir 2 mL de amonio cuaternario
200 ppm
produccién cuaternario 10% en 1 litro de agua

Tabla 2: Dilucién de detergente para lavado o limpieza

SUPERFICIE A LAVAR O LIMPIAR INSUMOS DOSIFICACION

Paredes, pisos, mesas,

Detergente | Diluir 160 gr de detergente en 20 litros
equipos, botas, utensilios de

a granel de agua
limpieza.
Utensilios de cocina,
Aplicar 450 ml del producto en 60 litros
cuberteria, vajilla, cristaleria y Lavavaijilla
de agua
accesorios de bar.
Tabla 3: Diluciones de Cloro y yodo (Halégenos)
SUPERFICIE A DESINFECTAR INSUMO| CONCENTRACION DOSIFICACION
100 Diluir 25 mL de cloro en
Puertas y techo Cloro 8%
ppm 20 litro de agua
400 Diluir 100 mL de cloro en
Pisos, paredes, cortinas y canaletas|Cloro 8%
ppm 20 litro de agua
200 Diluir 50 mL de cloro en
Mesas y equipos Cloro 8%
ppm 20 litro de agua
300 Diluir 75 mL de cloro en
Mesas lavables y accesorios Cloro 8%
ppm 20 litro de agua
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Mesas, sillas de madera, y otros |Cloro 8% 300 Diluir 75 mL de cloro en
accesorios de madera y metal. ppm 20 litro de agua

Escobas, jaladores y tachos Cloro 8% 300 Diluir 75 mL de cloro en
ppm 20 litro de agua

Utensilios de produccién Cloro 8% 200 Diluir 50 mL de cloro en
ppm 20 litro de agua

Utensilios de limpieza |Cloro 8% 300 Diluir 75 mL de cloro en
(secadores, escobas, etc.) ppm 20 litro de agua

Botas y mandiles de plastico | Cloro 8% 200 Diluir 50 mL de cloro en
ppm 20 litro de agua

Inodoro/urinarios Cloro 8% 300 Diluir 75 mL de cloro en
ppm 20 litro de agua

Mostrador de helado y equipos |Cloro 8% 100 Diluir 25 mL de cloro en
de caja ppm 20 litro de agua

Transporte Cloro 8% 300 Diluir 75 mL de cloro en
ppm 20 litro de agua

Tanque de agua Cloro 8% 300 Diluir 75 mL de cloro en
ppm 20 litro de agua

Frutas y verduras Yodo 1% 20 ppm Diluir 10 mL de YODO en

5 mL de agua (por 5
minutos)
Hortalizas y frutas de facil Yodo 1% 20 ppm Diluir 10 mL de YODO en
oxidacion (lechuga, fresas, etc.) 5 mL de agua (por 5
minutos)
Huevos Yodo 1% 20 ppm Diluir 10 mL de YODO en

5 mL de agua (por 5

minutos)
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Pisos, paredes, maydlicas, Amonio 1000 ppm Diluir 10 mL de amonio
aceros y tachos de basura .
cuaternar cuaternario
io 10%
Ropa y calzado Amonio 500ppm Diluir 5 mL de amonio
cuaternar cuaternario por cada litro
io de agua potable
10%

Tabla 4: Aplicacion de desengrasante alcalino al 10% y detergente liquido a

granel

SUPERFICIE A DESINFECTAR

INSUMO

APLICACION

Mostrador, mesas

Detergente neutro liquido

Aplicacién directa

Ollas

Desengrasante

Diluir 10 litros del producto

en 15 litros de agua

Pisos

Desengrasante

Diluir 5 litros del producto

en 15 litros de agua

01. PRINCIPIOS ACTIVOS CON DECLARACION DE PATOGENOS VIRALES

EMERGENTES Y CORONACOVID-19 HUMANO PARA USAR CONTRA SARS-

CoV-2 ACTUALIZADO AL 26/03/2020

COVID-19 QUE TIEMPO DE TIPO DE
L, ARDIEAR) (IR ATACA CONTACTO FORMULACION
01 Amonio Cuaternario CoronaCOVID-13 10 minutos Diluible
humano
Peroxido de
02 hidréogeno; CoronaCovIb-13 10 minutos Diluible
. . L humano
acido peroxiacético
03 Amonio Cuaternario; |CoronaCOVID-19 0,5 min Toalla
Isopropanol humano
04 Fendlico CoronaCOVID-19 10 minutos Diluible
humano
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05 Amonio cuaternario; |CoronaCOVID-19 2 minutos RTU
etanol humano
, VID-1
06 Acido peroxiacético CoronaCo 9 1 minuto Diluible
humano
VID-1
07 |Hipoclorito de sodio CoronaCO 9 2 minutos RTU
humano
Perdxi ID-1
08 e.roxlldo de CoronaCov 9 5 minutos Diluible
Hidrégeno humano
09 lones de,pl'ata; acido |CoronaCOVID-19 3 minutos RTU
citrico humano
10 Clorito de Sodio CoronaCOVID-13 10 minutos Diluible
humano
D-1
11 Acido hipocloroso CoronaCoVID-13 10 minutos RTU
humano
D-1
12 Etanol CoronaCOVID-13 0,5 minutos RTU
humano
13 Acido octanoico CoronaCOVID-19 2 minutos Diluible
humano
14 Hipoclorito de sod|.o; CoronaCOVID-19 0,5 minutos RTU
carbonato de sodio humano
Trletllgngl|col; CoronaCOVID-19 . Liquido
15 |amonio 5 minutos .
. humano presurizado
cuaternario
16 Acido lactico L CoronaCOVID-13 10 minutos RTU
humano
17 Acido glicélico CoronaCOVID-13 10 minutos Mfaterlales
humano impregnados

Fuente: EPA, 2020 (Lista N de productos con declaraciones de patdgenos virales

emergentes) RTU = Listo para usar.
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Anexo N° 3 — Limpieza y Desinfeccion de Ambientes de Trabajo
INSTRUCTIVO DE LIMPIEZA ¥ DESINFECCION DE AREAS AMBIENTES DE TRABAID
Objetivo: Realizar la limpieza y desinfeccion de las 2reas y ambientes del hotel, en base a instrucdones espegficas.
Base Legal: | Principics Generales de Higiene de los Alimentos. CAC/RCP-1 [1963), Rev.3 {1537), Amd. 1 [1955]).
D.5. 007-08-5A Reglamento sobre vigilancia ¥ control sanitzric de alimentos y bebidas. Titulo 1V (Da l=
fabricacian de alimantos y bebidzas). Capitula | (De Iz estructura fisica e instalaciones de las fabricas).
Alcance: Aplica a todas las areas del hotel
Frecuencia: . TIPO DE LIMPIEZA
AREA
SUPERFICIAL PROFUMDA
Pisas Diaric Mlensusl
- Pared Diaric Mensusl
frea de codna
Techo - Mlensusl
Puerta Ciaric Mensusl
Pisas Diaric Mensusl
- , Pared Diaric Mensusl
frea de lavandena
Techo - Mensusl
Puerta Diaric Mensusl
Pisas Diaric Mensusl
. ., o ) Pared Diaric Mensusl
Areas de almacen de ropa limpia y suda
Techo - Mensusl
Puerta Diaric Mensusl
Pisas Diario Mensusl
P Pared Ciaric Mensusl
Area de habitaciones
Techo - Mensusl
Puerta Diaric Mensusl
Pisas Diario Mensusl
, Pared Diaric Mensusl
Servicios higienicos
Techo - Mensusl
Puerta Diaric Mensusl
Pisas Diario Mensusl
- Paredes Diaric Mensusl
Area de lavado
Techo - Mensusl
Puerta Diaric Mensusl
. Pisas Diaric Mensuszl
Comedeor v minibar
Techo - Mensusl
- B . Pisos Diario henszual
Area de €aja y recepoian —
Paredes Diaria Menzual
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Techo == Mensual
Mostrador Diario Mensual
Fisos Diaria Mensual
; Paredes Diaria Mensual
Area de mantenimiento
Techa Diaria Mensual
Puerta Diaria Mensual

Procedimiento:

11.1.

112,

11.3.

114

1.1.  Area de cocina, lavanderia, almacén ropa sucia y ropa limpia, servicios higidnicos, area de lavada,

comedor, minibar y mantenimiento,

Pisas: Antes v después del turno

1)} Hacer usadel desengrasante diluida, verter en el pisa y dejar actuar durante 10 minutas.

2} Enjuagar con abundante agua. Luego echar l1a solucion de detergente y frotar con fa escoba
retirando los residucs, se dabe llegar a todas las zonas, para una adecuada limpieza.

3) Emjuagar con abundante agua y agregar [a solucion de hipoclarits de sadio a una concentracion
da 200 pprm y dejar actuar por 10 min.

4] Enjuagar con abundante agua.

&) Eliminar el agua con el jaladar, levandolo ala canaleta o secar con secador de algodon.

Paredes: antes ¥ daspuss dal turng

1} Humedecer can desinfectante diluida y retirar residuos adheridas con la ayuda de una escabilla.

2) Echar una solucion de detergente v frotar con la escobilla.

3) Enjuagar con abundante agua ¥ agregar la solucion de hipoclarito de sadia a una cancentracion
de 100 ppm, dajar actuar par 10 min y dejar secar.

4} Se recomienda iniciar la limpieza de las dreas del hotel por las paredes.

Pusartas

1} Humedecer ean un panc con desinfectante.

2) Echar una solucicn de detergente y fratar con una esponja.

3) Emjuagar con abundants agua y echar una solucidn de hipoaclarta de sodio en una concentracion
de 100 ppm, dejar actuar por 10 min.

Teche

i} El perscnal de limpieza debe tener sus EPP (mascarilla N95 para particulas menares a 2.5 um,
guantes, mandil y desinfectante].

2} Cubrir los equipas, mesas, utensilios que se encuentren en el area, con bolsas de palietilens
para evitar ensuciarlas.

3] Usando panos con desinfectantes retirar el polvo de los techos, v otros agentes fisicos de
contaminacian.

4} Conla ayuda de un panio aplicar solucién de detergente v enjuagar.

E) Asi misma aplicar la solucion de hipeclarito de sedio a una concentracion de 100 ppm y dejar
Eagar.

Mota: para el caso de techos de madera, e realiza Ia siguiente actnvidad:

1) El personal de limpieza debe tener sus EPP {mascarilla M35 para particulas menores 3 2,5 um,
guantas, mandil y desinfectante).
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2] Cubrir los equipos, mesas, utensilios que se encuentren en el drea con plisticos cobertores para
evitar ensuclarios,

3) Usanda las escobas con pafos himedas v desinfectante para retirar el pelve, ¥ otros agentes
fisicos de contaminacian,

&) Echar un preservante de madera para evitar la produccidn de polillas y otros agentes fisicos,

1.1.5. Canaletas o ronag himaedas

1] Retlrar [as rejilias de las canaletas v enjuagar con abundante agua usanda (3 manguera,

2] Retlrar los residuos de forma manual que puedan encontrase dentro de las canaletas y rejillas,
usanda guantes protectores.

2] Aplicor [o solucidn de detergente y frotar con escobilla, enjuager.

4] Aplicar ln sohecidn de hipoclarite 2 una concentracién de 400 ppm dejando actuar por 15 min,

1.2,  Area de Comedar
1.21. Pisos:antesy despuds delturng

1] Recoger con la ascoba v un pafio himeda con desinfectante en ¢l recogedor todo residua o
desecho que 38 encuentra en & plsa.

2] Humadecer com agus, limpiar con solucidn de detergente v frotar con la escoba, 38 deberd llegar
B todas las zonas, para una adecuada limpiaza,

2] Secar conun trapeador.

MNota: Para las zonas donde exlste césped, se aplicard [a primera actividad,

1.3.  Areade Caja y recepcidn
1.3.1, Pisos
1] Recoper con 3 escaba y un pafia humedecido en desinfectante todo residus o desecha gue se
encugntre en el pise,
2] Humedecer con sgua, limplar con salucidn de detergente v frotar con |a escoba, se debe llegar
B todas las zonas sabre todo las esquinas para una adecuada limpiera,

1.3.2. Paredesy Techos

1] Eacudir el palve con syuda de un pafio humedecldo en desinfectante,

1.3.3. Mostrador

1] Conun pafia humedecido con limpia vidrlo, aplicar en el mastrador,

1.4, Area de Mantenimiento

1.4.1. Pisgs

1] Recoger con la escoba en un pafie humedecida con desinfectante y recoger toda residuo o
desecho que s& encuentra en &l plia.

1,42 Paredes Pusrtasy Techos

1] Sacudir el palvo con la aywdas de un pafo humedeclds en desinfectante,
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Anexo N° 4 — Instructivo de Uso de Guantes

INSTRUCTIVO DE USO DE GUANTES

Objetivo: |Brindar instrucciones que permitan un adecuado uso del guante.

Base Legal: |http://www.essalud.gob.pe/ietsi/pdfs/guias/Recomendaciones_para_el_uso_de_ EPP

| COVID_19.pdf

Alcance: |A todo el personal administrativo, operativo, externo y clientes que requieran el uso

de guantes.

Frecuencia: |[Cada vez que se necesita

Procedimiento:

Para realizar el buen uso de los guantes se debe de seguir los siguientes pasos:

e Lavate y desinféctate las manos antes de colocarte los guantes, segin -'_.;,: -

la técnica de lavado de manos. X A
. Z¥q)
e Coldcate los guantes. v |
\ — (‘
e Lavate y desinféctate las manos con los guantes puestos.
¢Como me retiro los guantes?
~ . W
e Agarrael guante por el lado de la palmay ala altura de la mufecay tira A
417
para retirarlo. /
e Sostén el guante ya retirado con la palma de la mano donde todavia r,
”
s
tienes puesto el otro guante y tira para retirarlo evitando tocar el pe
~
exterior del guante.
b
e Desecha los guantes en un contenedor para residuos con riesgo 2

bioldgico.

Acciones correctivas: Cuando se detecta que las operaciones de puesta y retiro de guantes se

realiza de manera incorrecta se realiza la desinfeccion con rociador de todos los elementos.
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Anexo N° 5 - Instructivo de Uso de Mascarilla
INSTRUCTIVO DE USO DE MASCARILLA
Objetivo: Describir instrucciones para el uso correcto de las mascarillas.
Referencia: https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronaCOVID-19-
2019/advice-for-public/when-and-how-to-use-masks
Alcance: A todo el personal administrativo, operativos, externos y clientes que
requieran el uso de mascarillas.
Frecuencia: Cada vez que se necesita

Procedimiento:

1. Antesdeponerse lamascarillalavarselas manosconaguay jabdn segin 0
la técnica de lavado de manos, luego desinfectarse las manos

2. Verificar que la mascarilla no se encuentre dafiada.

3. . Asegurarse que el lado exterior de la mascarilla queda hacia fuera.

4. Cubrete la boca y la nariz con la mascarilla, sujeta las tiras o eldstico

alrededor de las orejas o en la parte posterior de la cabeza y ajusta la
tira rigida sobre lanariz.

5. Evitar tocar la mascarilla mientras lo usas, si lo haces lavate las manos.

6. Quitate la mascarilla sin tocar la parte delantera y deséchala en un

recipiente cerrado. Luego lavate y desinféctate las manos.
I‘\ o o %
é¢Cudndo cambiar de mascarilla? \ '

- Cuando esta humedad o presente rotura.

- Las mascarillas de tela se lavan y se desinfectan con plancha segin procedimiento.

Acciones correctivas: Cuando se detecta que se esta colocando incorrectamente la mascarilla, se

debe corregir de inmediato; si el hecho ya hubiera ocurrido, desinfectar con solucién alcohdlica.
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Anexo N° 6 — Instructivo de Lavado y Desinfeccién de Manos

INSTRUCTIVO DE LAVADO Y DESINFECCION DE MANOS

Objetivo:  |Describir instrucciones para el correcto lavado de manos

Referencia: |Indicaciones para la higiene de las manos, extraido de

www.who.int/gpsc/tools/five moments

Alcance: |A todo el personal administrativo, operativo, externo y clientes que requieran

el lavado de manos.

Frecuencia: |Cada vez que se necesita.

Procedimiento:

1. Remangate las mangas —~® 2. Moja tus manos y el — ®
hasta la altura del codo. ! r’.;] antebrazo hasta los &E’:
Q codos con agua

Fy

corriente potable. Lfl‘"‘-r

{

3. Usa jabdn y frotate 20
segundos como minimo para — Q) con agua corriente, de bf"

lavar toda la superficie de tus manera que el agua /‘{-‘h
w
\ ! corra desde arriba de los \'}/\ E.

manos, incluido los espacios
entre los dedos, las mufiecas, d codos hasta la punta de -

las palmas v las ufias, hasta el los dedos.
codo.

4, Enjuaga tus manos

N

5. Sécalas completamente
con toalla seca y limpia,
preferentemente toalla de
papel desechable. O, usa tu
propia toalla de tela y sécala
en un lugar ventilado,

6. Utiliza papel toalla o ® f,*q

e v
papel higiénico para ti)
proteger las manos al Lb"f,

cerrar el grifo.



http://www.who.int/gpsc/tools/five_moments
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Ademas:
A Lavarse las manos con agua y jabdn siempre es mas efectivo que los desinfectantes con
alcohol.
A Usa los desinfectantes de alcohol cuando no cuentes con puntos de lavado de mano.
A Evita tocarte los ojos, la nariz y la boca con las manos sin lavar.
A Lavate hasta los codos para una obtener una limpiezaintegral.

Lavate las manos:

A Después de haber estado en un lugar publico.
A Después de sonarte la nariz, toser, estornudar o usar los servicios higiénicos.
A Antes de preparar o manipular alimentos.

Acciones correctivas: Cuando se detecta que el personal no se lavd las manos debe realizarse el
lavado de manos correctivamente vigilado por el responsable. Debe recibir capacitacién

sobre técnica de lavado de manos.
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Anexo N° 7 — Matriz de Identificacidon de Riesgos, EPP, frecuencia de prueba e Insumos de

Limpieza (Referencial)

Areas Publicas
Area Puesto Mivel de EPP Frecuencia de Insumaos de
riegos pruebha para limpieza
CovID-19
" 1 Desinfectante,
. ; ] ascarilla M )
Segurid | Supervisory agente de | Median ! pano multiuso,
) guantes, gafas de
ad seguridad 0 . alcohol, gel de
proteccion. .
Al regreso o mianos. {*]
Porterc, botones y . reincorporacion al Desinfectante,
. L ) Mascarilla, . - .
Recepci recepcionista u otras WMedian trabajo v durante pano multiuso,
, guantes, gafas de )
on personas que cumplan 0 . su labor segun alcohol, gel de
: proteccion. . .
estas funciones. indicacion por el mianos. [ *]
Mascarilla, cofia, profesiconal de |2
Supervisor, guantes, gafas de salud. .
. Desinfectante,
cuartelerof/camarero ) proteccion, - )
L Median pano multiuso,
{habitaciones y chaleco de
L . 0 ) ) alcohol, gel de
publicas), lavanderia y bioseguridad|lava .
Housek . manos. (*]
. ENCETIA. ndero y
eeping
cuartelero)
) Segun indicacion Desinfectante,
Mascarilla, ) . )
. por el profesiona pano multiuso,
Jardinena Bajo guantes, gafas de
. de la salud. alcohol, pel de
proteccion. .
mianos. [ *]
Areas Administrativas y Operativas
Area Puesto Mivel de EPP Frecuencia de Insumos de
riegos prueba para limpieza
CoVID-19
Gersncias,
o Administrador,
Adminis
) Recursos Humanos,
trativas .
ama de llaves, . o, Desinfectante,
) Mascarilla, Segun indicacion - .
jefaturas y otros ) pano multiuso,
— Bajo guantes, gafas de por el profesiona
hantenimiento, . alcohol, pel de
’ proteccion. de la salud.
_ | almacenen, supervisor, mianos. [ *]
Qperati
reseryas y ventas,
WIS . .
alimentos y bebidas y
otros.

(*) Demds materiales necesarios que requieren durante su actividad. Elaboracion propia
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Anexo N° 8- Ficha de Sintomatologia COVID-19
Ficha de sintomatologia COVID-19
Para Regreso al Trabajo
Declaracién Jurada
He recibido explicacién del objetivo de esta evaluacién y me comprometo a responder con la verdad
Empresa: Empresa de Turismo Andino S.R.L. RUC: 20140117499
Apellidos y nombre:
Area de trabajo: DNI:
Direccién: Numero (celular)
En los Ultimos 14 dias calendario ha tenido alguno de los sintomas
siguiente:
Sl NO

1. Sensacion de alza termina o fiebre

2. Tos, estornudos o dificultad para respirar

3. Expectoracion o flema amarilla o verdosa

4. Contacto con persona(s) con un caso confirmado de COVID-19

5. Estd tomando algun medicamento (detalle cudl o cules)

Todos los datos expresados en esta ficha constituyen declaracién jurada de mi parte

He sido informado que de omitir o declarar informacidn falsa puedo perjudicar la salud de mis compafieros de trabajo y la mia propia,
asumiendo las responsabilidades que correspondan

Fecha: / / Firma

Fuente: Resolucion Ministerial N° 448-2020/MINSA Aprobar el documento técnico “Lineamientos

para la vigilancia, prevencion y control de los trabajadores con riesgo de exposicion a COVID-19”
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Anexo N° 9 -Check List de Orden y Limpieza de las Areas de Trabajo:

Fecha:

N2 AREA VERIFICADA CUMPLE (*) ENCARGADO ACCION CORRECTIVA/CORRECION
1 SALA DE RECEPCION
2 COMEDOR
3 COCINA
4 PASADIZOS 1ER PISO
5 PASADIZOS 2ER PISO
6 PASADIZOS 3ER PISO
7 PASADIZOS 4ER PISO
8 JARDINES

HABITACIONES DEL
9
1ER PISO
HABITACIONES DEL
10
2DO PISO
HABITACIONES DEL
11
3ER PISO
HABITACIONES DEL
12
4TO PISO
SALA DE
13
LIMPIEZA/LAVANDERIA
14 ALMACEN
OFICINAS
15
ADMINISTRATIVAS
16 COCHERA
17 ESCALERAS
CUARTO DE MAQUINAS O
18
BOMBAS

(*) COLOQUE: SI O NO

Firma del responsable:

NOTA: PARA LA VERIFICACION DE CADA AREA NO OLVIDE CONTAR CON TODOS LOS EPPS NECESARIOS Y EN

OPTIMAS CONDICIONES.
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Anexo N° 10- Cronograma para Ejecutar Desinfeccion, Desinsectacidn y Desratizacion

TIPO FRECUENCIA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT NOV DIC
Desratizacion Semestral X X
Desinsectacion Trimestral X X X
Limpieza y
desinfeccion de Semestral X X
tanques de agua
Segun el manual
Desinfeccion de
de Higiene y X X X
todas las areas
Saneamiento

Empresa prestadora del servicio: GAEL ANCASH S.A.C. y DEXSER S.R.L.

Firma del responsable:
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Anexo N° 11- Check List de Higiene del Personal y Personas Externas

Nombres y apellidos:

Fecha:
Ne REQUISITO CONFORME | APLICA ACCION O MEDIDAS CORRECTIVAS
Usa mamelucos impermeables
1
en buen estado
Usa mascarilla quirudrgica de
2
forma correcta
Presenta tos, estornudos u
3
otro sintoma del COVID-19
4 Usa lentes de seguridad
5 Usa careta
6 Usa mandil
7 Usa cofia
8 Usa guantes
9 Uniforme de trabajo limpio
10 Otro criterio:

(*) COLOQUE: SI O NO

Firma del responsable:
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Anexo N° 12 -Entrega de EPPs.

HUAR

—ANDINO cLuB HOTEL—

W

A2 - PERU

CARGO DE ENTREGA DE EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

Cédigo: ACH-SSO-F-02

Pagina: 01 de 01

Versién:02

NOMBRE DEL

TRABAJADOR:

NOMBRE DEL ADMINISTRADOR: JOACHIM FUST

DNI:

V° B° ADMINISTRADOR

CARGO:

FECHA: FIRMA:

NIVEL D

E RIESGO:

item

Descripcién del EPP

Tipo de entrega

Cantidad

leraentrega |Reposicion

Devolucién

Fecha

Firma

Mascarillas Quirurgicas

Mascarillas KN95

Guantes de Nitrilo

Lentes de Seguridad

Careta Facil

Cofi

aoToca

Mameluco

Mandil de Plastico

VW (IN|o|Bn|B|WIN|KL

Pan

talén

[y
o

Botas de jebe

[y
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35

COMPROMISOS DEL TRABAJADOR:

estado.

2. Colocarel (los) Equipo(s) de Proteccion Personal (EPP) después de su utilizacion en el lugarindicado paraello.

3. Informar de inmediato a la administracion cualquier defecto, anomalia o dafio apreciado en el (los) Equipo(s) de Proteccién
Personal (EPP) que, a sujuicio, que puedan entrafiar una pérdida de la eficacia protectora.
4. Los EPPs podranserinspeccionadosdeforma programada ono programada en las instalaciones detrabajoy horariodetraba jo.

1.Utilizar obligatoriamenteel (los) Equipo(s) de Proteccion Personal (EPP) durante la jornada detrabajo,y mantenerlo(s) en buen

FIRMA DE COMPROMISO




Codigo: ACH-SSO-PT-1
N PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD Version: 02

Pagina: 61 de 83
_ _ PROTOCOLO SANITARIO PARA LA PREVENCION Y MANEJO DEL COVID-19 EN EL
ANDIﬂgZC_];gBU HOTEL Fecha de aprobacidn:

“ANDINO CLUB HOTEL” 17/06/2020

Anexo N° 13 -Control de Temperatura Corporal del Personal y Uso Correcto de Mascarilla

Fecha: Fecha:
Nombres y Apellidos Temperatura | Temperatura|Usa mascarilla| Usa mascarilla| Temperatura| Temperatura|Usa mascarilla|Usa mascarilla
Ingreso Salida Ingreso Salida Ingreso Salida Ingreso Salida

V°B°® Administrador V°B°® Administrador
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Anexo N° 14 -Check List del Cumplimiento del Protocolo Sanitario

Responsable de la inspeccidn:
Cargo:
Firma:
Fecha:

N° Requisito Cumple No Cumple Comentario Accion Correctiva

9 Medidas Preventivas sanitarias

9.1 De las instalaciones y servicios

Se ha acondicionado un area o punto de
sanitizacion, con todos los accesorios
necesarios, tales como: Alcohol en gel,
desinfectante, tacho con tapa, pediluvio e
instructivos de lavado de manos.

Se han implementado desinfectantes de
manos en puntos estratégicos del
alojamiento en buenas condiciones de
higiene y operatividad.

Se ha acondicionado un area para la
recepcion de productos e insumos, con
todos los materiales y equipos necesarios,
tales como: parihuelas, equipos de
transporte, caretillas, etc.; de facil limpieza
y desinfeccidn.

Se han implementado vestidores
exclusivos del personal con las respectivas
duchas, bancas y facilidades para disponer
la ropa de trabajo y personal de manera
gue unas y otras no entren en contacto.
Manteniendo en buen estado de
operatividad, orden vy limpieza los
vestidores.

Se ha acondicionado un drea de
cuarentena para los productos que
ingresen en observacion por un posible
riesgo de contagio durante el traslado o
manipulacion.

Se ha acondicionado lavaderos exclusivos
para la limpieza y desinfeccion de las
herramientas de limpieza u otros
materiales

Cuenta con almacén exclusivo para
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insumos y materiales de limpieza.

9.2

Del servicio de salén

El servicio de salon es de uso exclusivo para
los huéspedes

El personal de salén utiliza en todo
momento los EPP.

La desinfeccion de las superficies inertes
como estaciones de servicios, mesa, sillay
los elementos de aislamiento que se
consideren, son realizados por el personal
de manera inmediata a la salida de cada
huésped.

El personal de atencidén en saldn verifica
gue los huéspedes respeten las medidas de
distanciamiento social al ingreso, durante
el servicio y a la salida del salon.

Los huéspedes solo se retiran la mascarilla
durante el consumo de sus alimentos

9.3

Higiene y saneamiento

Se ha elaborado e implementado un
cronograma con la frecuencia necesaria de
desinfeccion, desinsectacion y
desratizacién, y se ejecuta dichas
actividades por un personal competente o
una empresa autorizada por el Ministerio
de Salud. Asimismo, se solicita la
documentacién necesaria que acredite las
buenas practicas de saneamiento, tales
como certificado e informe, autorizacion
de los

insumos y empresa prestadora de
servicios, entre otros.

El personal al ingresar, desinfecta el
calzado, se ducha, cambia los EPP y se
coloca la ropa de trabajo. Durante el
trabajo, respeta el distanciamiento social,
los buenos habitos de sanidad y al finalizar,
deja en buenas condiciones de limpieza los
medios, materiales y otros equipos usados.
siguiendo los lineamientos del Anexo 2y 3.

Todos los procedimientos de limpieza y
desinfeccién de los ambientes, areas vy
equipos del hotel, son realizados usando
los métodos y materiales mas adecuados.
Tomando como referencia los Anexos 2 y 3.
Ademas, realiza la limpieza y desinfeccion
constante en todas las areas.

Se ha implementado contenedores de
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residuos sélidos con las respectivas bolsas
y tapas (preferentemente en vai ven o a
pedal).

La higiene del personal y personas externas
son realizadas de acuerdo a los
lineamientos de los hoteles

9.4

Equipos de proteccidn personal

Todo el personal administrativo y
operativo (interno y externo) hace uso de
los equipos de proteccidén personal, de
acuerdo al grado de riesgo que implica su
actividad. Considerando de manera
referencial el Anexo 7

Los EPP son entregados al personal al inicio
de la jornada por el jefe inmediato u otra
administracion o responsable de esta
funcidn. Si presenta algun deterioro por la
naturaleza de la actividad, comunica para
el recambio

por uno nuevo.

La designacion de los EPP se ha establecido
de acuerdo a los lineamientos de la
Resolucidn Ministerial N° 448-
2020/MINSA, “Lineamientos para la
vigilancia, prevencidon y control de los
trabajadores con riesgo de exposicion a
COoVID-19”

10

Desarrollo de los Protocolos

10.1

Protocolos de las areas comunes

Area de Seguridad

Se verifica el correcto uso de los EPP,
controlando el orden y se toman muestras
de temperatura corporal (no mayor a
37.5°C.), respetando el distanciamiento
social a toda persona que ingresa al hotel;
ademas, se informa el cumplimiento de los
protocolos

El agente de seguridad reporta en caso
ocurra alguna incidencia al area
correspondiente

Areas de recepcién

Se cuentas implementado sefialéticas
colocadas en el piso para asegurar el
cumplimiento del distanciamiento social
de 1.5 metros

Al realizar el check in, se saluda haciendo
solo contacto visual, respetando la
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distancia de al menos dos (1.5) metros,
verificando el uso de mascarilla vy
temperatura corporal

Los equipajes, maletas u otros accesorios
son desinfectados con el método adecuado
por el personal responsable de esta
actividad

Se registra a los huéspedes haciendo uso
de medios mas eficientes a fin de evitar
contacto o intercambiar materiales.

Se traslada y muestra al huésped la
habitacion respetando el distanciamiento
social.

Al retiro, se realiza el check out respetando
el distanciamiento social.

Al finalizar cada servicio se desinfecta y
mantiene el resguardo de los materiales,
equipos y otros medios utilizados.

Se ha implementado algin mecanismo de
seguimiento al huésped para que
comunique si tiene alguna sintomatologia
del COVID_19 dentro de los 15 dias
posteriores de su salida.

C. | Areade Lobby

Se desinfecta el piso de manera constante
y se mantiene en buenas condiciones de
limpieza los accesorios y servicios
higiénicos.

Se mantiene buena ventilacion en el area

Se verifica que las personas que ocupan el
lugar mantengan el distanciamiento social

D. Ascensor, escaleras y pasadizos

e | Ascensor

El ascensor se encuentra restringido

e | Escaleras

Las escaleras estan libres para su transito.

Se desinfectan las barandas y trapean los
peldaios

Se evita recostarse en las barandas vy
sentarse en los peldafios

Se transitan por las escaleras manteniendo
el distanciamiento social

e | Pasadizos de huésped y de personal

Se mantiene libre y despejado todos los
pasillos del alojamiento para permitir un
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libre transito.

Se desinfectan todas las paredes y pisos de
los pasillos a fin de evitar el
riesgo de contagio del COVID 19.

Se evita recostarse sobre las paredes del
alojamiento

Si se cae algun objeto en el suelo, es
desinfectado antes de su manipulacion

E Area de Housekeeping

e | Habitaciones

Se verifica que el material recibido sea el
necesario y se encuentre en buen estado
de higiene para el desarrollo de sus
funciones

Se tomar conocimiento de algun
antecedente y/o sospecha de contagio del
COVID-19 de algun huésped que haya
permanecido en el drea asignada para la
limpieza

Se verifica el estado de las habitaciones, la
operatividad de los equipos y se
acondiciona su proceso de ventilacion,
limpieza y desinfeccidon

Se realizar la limpieza y desinfeccion,
utilizando el método adecuado para la
habitacion, los accesorios, el bafio, el piso
y toda superficie, y deja acondicionado
para su uso

La limpieza de la habitacidn se realiza una
vez el huésped haya salido de la habitacion

Se trasladar las lencerias usadas y los
residuos a sus zonas correspondientes para
su respectiva limpieza o segregacion,
utilizando bolsas aislantes limpias vy
desinfectadas

e | Lavanderia

Se recibe reporte de alguna sospecha de
contagio del COVID-19, ya sea de un
huésped o trabajador.

Se ha designado un lugar exclusivo para la
recopilacién de ropa sucia y para la entrega
de ropa limpia

Se aplican las buenas practicas de lavado

Se lava la ropa del huésped de manera
independiente para evitar el riesgo de
contagio.
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Se embalan las lencerias en bolsas limpias
y desinfectadas para su almacenaje.

Los métodos de limpieza einsumos usados,
son eficientes y eficaces para evitar el
contagio.

Se mantiene el distanciamiento social de al
menos un (1.5) metro al entregar la ropa al
huésped

e | Proceso para lavanderia extrema

Se ha asignado un punto de recojo y
entrega de ropa, coordinando vy
respetando los horarios de estas
operaciones.

Se coloca en una bolsa hermética la ropa
sucia, evitando sacudir en el proceso y
utilizando un medio de transporte para el
traslado.

Se desinfecta la superficie de la bolsa que
contiene la ropa al momento de la entrega
y recojo.

El personal de lavanderia externa no
ingresa a las instalaciones del alojamiento,
en caso sea necesario respeta los
protocolos sanitarios del

hotel.

e | Lenceria

Recojo y almacén de ropa limpia

Se mantiene un distanciamiento social de
al menos un (1.5) metro con el personal al
entregar o recoger la ropa limpia de
lavanderia.

Se desinfectan las superficies de las bolsas
que contienen la ropa limpia y se
almacenan aplicando los buenos habitos
de sanidad

e | Recojo de ropa sucia

Se mantiene un distanciamiento social de
al menos un (1.5) metro con las personas al
recibir el uniforme usado.

Se desinfectan los tachos donde se
encuentra la ropa sucia y se mantiene
herméticamente cerrado.

e | Jardineria

El hotel se encarga de fumigar los jardines
para evitar la propagacion del virus.

El ingreso para mantenimiento de los
jardines se realiza segun el horario
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establecido con el fin de evitar transito por
esta zona.

Se evita que los huéspedes manipulen las
flores o plantas dentro del jardin para
evitar el contagio del virus.

Se restringe el ingreso a los jardines a
personal no autorizado.

Area de almacén de equipaje

Es utilizado solo para el servicio de custodia
de pertenencias de los huéspedes.

Todo equipaje o pertenencia es
desinfectado de acuerdo a la naturaleza
del material de la pieza.

Se desinfectar las perillas o manijas de
acceso y el piso al finalizar cada turno.

Se respeta el distanciamiento social al
momento de la entrega de las pertenencias

Playa de estacionamiento

Se limpiar y desinfecta toda el area,
utilizando el mejor método y la frecuencia
necesaria para evitar la propagacion del
COVID-19.

Se mantener el distanciamiento social
entre el responsable de control y los
huéspedes.

Se aseguran que los huéspedes ingresen
con los EPP adecuados e informan los
protocolos sanitarios para su registro.

10.2

Protocolos de las area administrativas y operativas

Oficinas y areas de trabajo

Se realiza la limpieza y desinfeccién de
todos los ambientes del area, accesorios y
equipos; asimismo, se mantiene la
ventilacién necesaria.

Si hay presencia de dos o mas personas
dentro del mismo recinto, se respeta el
distanciamiento social.

Se cumplen las buenas practicas de
sanidad durante el dia de trabajo.

Se lavan las manos las veces que sean
necesarias.

Se evita saludar estrechando las manos o
mediante abrazos

Vestuarios y baios

Se mantiene en buen estado de higiene y
operatividad todos los ambientes,
accesorios y demas materiales.
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Se respetar el orden y el distanciamiento
social durante el uso de estos servicios.

Se comunicar de manera inmediata
cualquier desperfecto de las instalaciones.

Se utilizan los EPP, materiales e insumos
adecuados para la correcta limpieza y
desinfeccién

c. Comedor
Se han establecido los horarios de
almuerzo de acuerdo al aforo
determinado.
Se han distribuido y acondicionado las
mesas respetando el distanciamiento
social.
El personal respeta el distanciamiento
social y solo se retira la mascarilla durante
el consumo de sus alimentos.
Se mantiene en buen estado de limpieza y
desinfeccién todos los
ambientes, accesorios y materiales del
comedor

D. Almacén

Se han acondicionado el ingreso de servicio
para la limpieza, desinfeccion y almacenaje
de productos.

Se trasladan los productos en carretillas u
otro medio de transporte, evitando
manipular los mismo y se evita hablar.

De existir productos observados y hayan
sido aceptados por un tema logistico, estos
se colocan en area de cuarentena y se
respetan los tiempos

Para los alimentos perecibles y no
perecibles, se aplican los métodos vy
procedimientos adecuado para la
eliminacion de cualquier agente
contaminante.

Se almacenan los productos en su
respectivo lugar, asegurando su buen
resguardo y proteccion.




N
—ANDINO cLUB HOTEL—

HUARAZ - PERU

PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD

PROTOCOLO SANITARIO PARA LA PREVENCION Y

MANEJO DEL COVID-19 EN EL
“ANDINO CLUB HOTEL”

Cddigo: ACH-SSO-PT-1
Version: 02
Pagina 70 de 83
Fecha de aprobacidn:
17/06/2020

Anexo N° 15 -Check List del Cumplimiento de la Limpieza y Desinfeccidn de las Superficies y

Equipos.
Fecha:
Hora de ) Se ejecuto la Se ejecuto la Cantidades
Area/Equipo Conforme
ejecucion limpieza desinfeccion empleadas

Firma y responsable:
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Anexo N° 16- Infografias Anti Covid-19

Protocolo de bioseguridad que deben
adaptar las empresas frente al COVID-19

1 1 Proteger a los trabajadores.
O bJ et I VO S IMitigar, controlar y realizar un manejo adecuado.

Responsabilidades
del empleador

Dotar con
elementos de
proteccion
personal a sus
trabajadores.

Capacitar a
trabajadores

y contratistas.

Flexibilizacion
de turnos y
horarios.

Implementar
teletrabajo.

Reportar casos
sospechosos
y confirmados.

Promover
el uso de
CoronApp.
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Responsabilidades
del trabajador

Cumplir con los
protocolos de ¢
bioseguridad. S

Reportar casos -
de contagio en s
el trabajo o
en la familia.

Adoptar las

medidas de

cuidado de
su salud.

Reportar su
estado de
salud en l Q

CoronApp. =2

Lo deberan implementar
empleadores y trabajadores
del sector publico y privado.
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Anexo N° 17 Seiializaciones de Uso Obligatorio

g

ES OBLIGATORIO
EL USO DE
MASCARILLA

ES OBLIGATORIO
LAVARSE
LAS MANOS

OBLIGACION DE UTILIZAR
GUANTES DESCARTABLES
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Anexo N° 18 Senalizaciones de Prohibicion

PROHIBIDO
LLEVAE %YAS PROHIBIDO USAR
Y BISUTERIA TELEFONOS MOVILES

(™ P

~N

NO TOCARSE LA
BOCA, LANARIZ Y
0JOS

EVITE EL
CONTACTO DE
MANOS
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Anexo N° 19- Cronograma de Mantenimiento Preventivo de los Sistemas de Ventilacion

TIPO FRECUENCIA| ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
Cocina Mensuales X X X X X X X X
Habitacidn Mensuales X X X X X X X X
Oficinas Mensuales X X X X X X X X
Areas comunes | Mensuales X X X X X X X X
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Anexo N° 20 Procedimiento de Lavado y Desinfeccion de Sdbanas, Fundas, Toallas, Ropay
Afines.

OBIJETIVO:

Asegurar un correcto y efectivo lavado y desinfeccion (anti-covid) de sdbanas, frazadas,

toallas, ropa y afines a fin de prevenir el riesgo de contagio del COVID-19 a través de las

prendas mencionadas con anterioridad.

ALCANCE:

Ropa de cama, toallas y afines usados en todas las habitaciones del hotel, ropa de los

huéspedes y el uniforme de los empleados.

RESPONSABILIDADES:
¢ Administrador: responsable de brindar los insumos, materiales y equipos necesarios;

asi como la supervision de la realizacién del presente documento.

e Personal de Lavanderia: responsable de la ejecucién del presente documento.

DESARROLLO:

1. Las camareras se encargan de recolectar en una bolsa las prendas sucias utilizadas por
los huéspedes como: sabanas, frazadas, fundas de almohadas, toallas y afines,
evitando sacudir en el proceso de recoleccidon y se colocan a un lado de la habitacién
para ser recogidos por la lavandera, quien llevard consigo un carrito con tapa
previamente desinfectado. La lavandera llevara lo recolectado a la lavanderia.

2. Laropa blanca sera separada de la ropa de color

Se separa las sdbanas de las toallas y fundas.

4. Lastoallas se remojan durante 24 horas en una solucién de detergente (1 kilo y medio,
3 tazas lejia comercial (5% de hipoclorito de sodio) y agua o su equivalente a 0.05% de
hipoclorito desodio.

5. Las sabanas se colocardn en una lavadora a la que previamente se ha afiadido una taza
y media de detergente y 1 taza de lejia. Aqui se deben realizar entre 3 y 4 ciclos de
lavado, este mismo proceso sera aplicado a las toallas.

6. Una vez que se hayan terminado de lavar, serdn llevados a tender para su secado a
temperatura ambiente.

7. Cuando las prendas se encuentren totalmente secas, serdn recogidas para el
planchado, doblado y acomodo respectivo.

8. Serdn embalados en bolsas previamente desinfectadas y se dejardn en un ambiente
especial para ropa limpia y desinfectada, para que sean recogidas por las camareras,
quienes usaran sus EPP nuevos o previamente desinfectados.

w

PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD Cédigo: ACH-SSO-PT-1
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Anexo N 21.- Procedimiento de Control de Productos Quimicos

. OBIJETIVO:
Establecer un procedimiento de manejo y control de los productos quimicos de
limpieza y desinfeccion utilizados en la empresa
Il ALCANCE:
Aplicable a todos los productos quimicos de limpieza y desinfeccién utilizados en
la empresa
1. RESPONSABILIDADES:
e Gerente General: Proveer los recursos necesarios para la ejecucion del
presente procedimiento.
e Supervisor de Calidad y Seguridad (SST): Responsable de verificar el
cumplimiento del presente procedimiento.
e Operarios (OP): Manipular los equipos que utilicen faja transportadora
correctamente.
Iv. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO:
o RECEPCION:
Verificar la hermeticidad y el etiquetado de los envases que contienen aditivos
o sustancias toxicas tomando como referencia lo dispuesto en este
procedimiento.
e ALMACENAJE Y CONSERVACION:
Almacenar las sustancias quimicas en su respectivo almacén o gabinete.
Verificar el estado de conservacion de los envases que contienen las sustancias
quimicas y re- envasar de ser necesario aquellos que presenten defectos de
hermeticidad o fuga y aplicar lo dispuesto en este procedimiento.
e ENTREGAY USO:
Entregar para su uso el aditivo o la sustancia quimica verificando que no esté
vencida y su envase esté hermético.
Usar la sustancia quimica de acuerdo a lo establecido segun indicaciones o
instructivos. Devolver las sustancias quimicas inmediatamente después del
uso, al almacén correspondiente.
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DESCRIPCION DE PRODUCTOS:

Nombre del producto

Nombre Comercial del
producto

Descripcion del producto

Rango de
concentracion

Modo de accion

Detergente en polvo

Detergente industrial

Es un producto elaborado a base de|
materias primas de alta calidad que|
contiene agentes desengrasantes y
limpiadores.

Incorpora tensoactivos no idnicos de alta eficacia y jabones solubles a bajas|
temperaturas, que le proporcionan un alto rendimiento en todas las condiciones|
posibles de lavado. Contiene una eficaz combinacion de secuestrantes y sales
alcalinas lo que aporta un alto poder saponificante de suciedades grasas incluso en
aguas de elevada dureza.

Jabén Liquido para
manos

Jabén liquido neutro

Es un liquido viscoso, de olor neutro,
utilizado para el lavado de manos|
que contiene agentes humectantes,
desinfectantes y emolientes parg
una limpieza de éptima. Totalmente|
biodegradable

Aplicado basicamente por medio de dosificaciones una pequefia cantidad en lag
manos, se puede obtener una abundante espuma y una limpieza a fondo.

La lejia es la denominacién comercial
igenérica del Hipoclorito de Sodio

Cuando la lejia entra en contacto con suciedad, manchas y gérmenes rompe en

metileno. Arde con llama azul, sin
producir humo.

Hipoclorito de sodio Lejia (NaClO) disuelto en agua. Es un 4.0% pequefias unidades las moléculas; matando los gérmenes y por ello la lejig
oxidante: reacciona rompiendo los constituye un producto desinfectante por excelencia.
enlaces quimicos de las moléculas.
Es un liquido incoloro, limpido, . ., . . .
ol . .. Antiséptico con accidn bactericida y desinfectante contra las formas vegetativas de|
volatil, inflamable, higroscopico, los microorganismos cuando estd al 60 — 96 %, pero su actividad frente a esporas e
Alcohol etilico Alcohol de 70° Miscible con agua y con cloruro de| 70% & * P P

muy pequeia. Generalmente para este fin se usa al 70 %, que es cuando presenta
su maxima accion.
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Anexo N° 22.- Control de la Desratizacion
5 Estado de cebo
N° de Area Observaciones/
Cambio
Dispositivo | tratada | Consumo | Pérdida Acciones Correctivas
de cebo

Leyenda: Si o No

Frecuencia de inspecciéon: Semanal
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ANEXO N° 23.-CONTROL DE SENALES E INFESTACION DE PLAGAS DENTRO DEL ANDINO CLUB HOTEL

FECHA

Presencia (N2 de individuos)

Senales de Presencia

Insectos

Aves Roedores

Otras plagas

Heces

Osamentas

Otras

senales

Observaciones / Acciones correctivas

Firma del responsabl
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ANEXO N° 29. PLANOS DEL ANDINO CLUB HOTEL
PDA 01. PRIMER PISO
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PDA 02. SEGUNDO PISO
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PDA 03. TERCER PISO
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ANEXO N° 30.-FORMATO IPERC CONTINUO




